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1 Presentacion delas autorizaciones TIC

Esta seccion es unaintroduccion a este modulo en la que se ofrece informacion y orientaciones
sobre los problemas rel acionados con las licencias que tienen ante si los reguladoresy los
proveedores de servicios reglamentados en €l sector delas TIC.

11 Introduccion a losregimenes de licenciasy autorizaciones

Hasta ahora, en muchas partes del mundo las licencias se concedian para autorizar a una persona a
prestar servicios de telecomunicaciones 0 a explotar instal aciones de telecomunicaciones. Por |o
general en esas licencias se consignaban |os principal es derechos y obligaciones de lostitularesy a
menudo se definian las condiciones que regian la prestacion de servicios. Estas licencias también
solian ser especificas de los servicios y de latecnologia: se autorizaba al titular de unalicenciaa
prestar un tipo determinado de servicio por un tipo especifico de red, o bien se autorizaba al titular a
explotar ciertos tipos de instal aciones de tel ecomunicacion especificamente definidos. En los
diversos paises se ha adoptado una gama de regimenes de licencias diferentes.

Hoy en diala préctica de conceder licencias individual es pormenorizadas a determinados
proveedores de servicios de telecomunicaciones o TIC (utilizando laterminologia actual) esta
siendo sustituida gradualmente por regimenes de autorizaciones generales. No obstante, en los
paises en desarrollo sigue siendo comun la concesion de licencias individual es pormenorizadas.
Ademés, la concesion de autorizaciones individual es pormenorizadas sigue siendo la norma para
autorizar € uso del espectro radioel éctrico cuando la demanda de una banda de frecuencias
especifica es mayor que su disponibilidad.

En los regimenes de autorizaciones generales de las economias desarrolladas, se imponen muy
pocas condiciones, y aveces ninguna, en los documentos de las licencias concedidas alos
proveedores de servicios especificos. Por €l contrario, las condiciones reglamentarias se establecen
por lo general en normas o reglamentos que se aplican de igual modo a todos |os proveedores de
servicios de la misma clase (por gjemplo, alos proveedores de servicios moviles celulares) o atodo
el sector delas TIC. Aungue los regimenes de autorizaciones generales son 10os més comunes en las
economias desarrolladas, también han sido adoptados en algunos paises en desarrollo y economias
en transicion. En los paises en desarrollo y en las economias en transicién, en los que €l marco de
reglamentacion que gobierna el sector de las TIC aln esta madurando, es comin que las
autorizaciones generales contengan un conjunto de condiciones bastante detalladas. Asi pues,
existen diferentes variantes de regimenes de autorizaciones generales.

Junto con el aumento de la liberalizacion, algunos reguladores estédn suprimiendo todos los
requisitos de autorizacion parala prestacion de algunos servicios TIC. Por consiguiente, estos
mercados de servicios estan abiertos a ingreso en los mismos de cualquier nuevo proveedor de
servicios, sin restricciones. Generalmente |os regimenes de libre acceso solo existen en paises con
un sector TIC atamente desarrollado y competitivo y unas instituciones consolidadas capaces de
salvaguardar los intereses del consumidor y protegerle de las practicas contrarias ala competencia.

También se ha constatado un movimiento contrario ala concesion de autorizaciones para servicios
y tecnologias especificos. Ante larapida evolucién tecnoldgicay las innovaciones de |0s servicios,
los paises estén adoptando cada vez més marcos de autorizacion multiservicio y neutrales o
"unificados". Las autorizaciones propias de estos marcos son independientes de los serviciosy de
las tecnologias y autorizan alos titulares a ofrecer una gama de servicios a amparo de una sola
autorizacion, utilizando cual quier tipo de tecnologia e infraestructura de comuni caciones capaz de
suministrar los servicios deseados. Existe una serie de diferentes planteamientos para la concesion
de licencias multiservicio y unificadas en todo € mundo.



Hay apreciables diferencias en cuanto alas practicas de autorizacion en vigor en los diferentes
paises. En un extremo del espectro figuran |os regimenes de autorizacion muy liberales, en los que
no se requiere ninguna forma de autorizacion administrativa para comenzar a prestar servicios TIC
o0 explotar instalaciones de red. En € otro extremo figuran los regimenes de licencias individual es,
con voluminosos documentos de autorizacion adaptados a las circunstancias de un proveedor de
servicios en particular. Entre ambos extremos se encuentran muchas formas de autorizaciones
generales o "licencias de clase”, que autorizan y estipulan unas condiciones reglamentarias
aplicables con caracter genera para clases de proveedores de servicios TIC.

En este médulo se utiliza el término "autorizacion™ parareferirse atodas las formas de licencias,
permisos o0 autorizaciones exigidas por |os organismos reguladoresdelas TIC o delas
telecomunicaciones para desempefiar actividades empresariales en calidad de proveedores de
servicios TIC. A laluz de los avances tecnol6gicos y de la amplia gama de servicios actualmente
disponible, en este modulo también se suele utilizar €l término "tecnol ogia de infocomunicaciones'
0"TIC" en vez de "telecomunicaciones".

En & presente médul o se examinan los problemas propios de las autorizaciones que tienen ante si
los reguladores y |os proveedores de servicios reglamentados, con especial atencién alas Ultimas
tendencias en materia de autorizaciones. Muchas de las tendencias y précticas descritas en este
maodul o ilustran reformas e innovaciones que mejoran la eficacia del procedimiento de autorizacion
y aumentan |os beneficios econémicos y sociales de autorizar la prestacion de servicios TIC nuevos
0 existentes.

En e Madulo 5, "Gestion del espectro radioel éctrico”, se examinan diversos aspectos relacionados
con la autorizacion del uso del espectro radioel éctrico. Los asuntos relacionados con la autorizacion
de servicios de acceso rural y universal se abordan en el Modulo 4, "Acceso universal”.

I nfor macion relacionada
Tendencias en materia de autorizaciones

Ventajas de | as autorizaciones generales

111 Terminologia delasautorizaciones

En algunos paises, la autorizacién para prestar servicios TIC se establece por ley o reglamento. En
otros paises ésta se consigna en documentos a los que se alude de diversa manera como licencias,
autorizaciones, permisos, concesiones, franguicias o sencillamente decisiones reglamentarias.

Lostérminos "autorizacion”, "concesion”, "franquicia’ y "permiso” pueden definirse de diferente
manera segun lalegislacion del pais de que se trate. Por jemplo, en algunos paises se mantiene €l
planteamiento més antiguo de concertar acuerdos de concesién o franquicia mutuamente
vinculantes en |os que se especifican los derechos y obligaciones del organismo administrativo, asi
como los del proveedor de servicios TIC. No obstante, todos estos términos guardan relacion con el
mismo concepto basico de "autorizar” redes o proveedores de servicios TIC. En e contexto de la
reglamentacion de las TIC, estos términos se refieren en general a un documento legal expedido por
un organismo regulador u otro organismo administrativo que define los derechos y obligaciones de
un proveedor de servicios TIC. En aras de la simplicidad, Unicamente se utilizara en este modulo,
en general, e término "autorizacién”. En lamayor parte de los casos |o que se dice acerca de las
autorizaciones también es aplicable alas concesiones, franquicias, permisos, licenciasy deméas
formas de autorizacion.

En ocasiones el procedimiento de autorizacion queda en manos de reguladores T1C independientes
y otras veces directamente en manos de |os gobiernos, ministerios u otros organismos responsables



de las autorizaciones. En el presente médulo nos referiremos en general a organismo responsable
de las autorizaciones como € "Regulador”. Normalmente este término incluye otros organismos
estatal es que conceden licencias u otras formas de autorizaciones TIC.

I nfor macion relacionada
Asociaciones entre los sectores publico v privado, concesiones y acuerdos similares

1.1.2 Tendenciasen las Reformas de Telecomunicaciones, UIT

Seguin seindicaen € sitio web de esta herramienta, la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) delaUnidn Internaciona de Telecomunicaciones (UIT) ha participado
en calidad de asociada en la elaboracién del conjunto de herramientas TIC. LaUIT, con sede en
Ginebra (Suiza), es una Organizacion Internacional del sistema de las Naciones Unidas en la que los
Estadosy el sector privado coordinan las redes y servicios mundiales de telecomunicaciones/TIC.
La Union también eslaprincipa editora de informacion sobre tecnol ogias, reglamentacion y
normas de telecomunicaciones/TIC. Hay muchas publicaciones que pueden adquirirse en la
Biblioteca Electronica o através del servicio de abono alas publicaciones delaUIT en linea.

Este médulo del conjunto de herramientas sobre autorizacién de servicios TIC fue elaborado en
colaboracion con laUIT, cuando ésta preparaba su publicacion anual "Tendencias en las Reformas
de Telecomunicaciones — 2004/05: Las licencias en la erade la convergencia'. Los temas
contemplados en este Informe de Tendencias dedicado alas licencias estén estrechamente
relacionados con |os que se tratan en este médulo. Por consiguiente, muchos de los documentos de
Referenciay Notas Préacticas que figuran en este modul o estan basados en dicho Informe de
Tendencias. Las citas del Informe de Tendencias se indican en los correspondientes documentos.

El Informe de Tendencias sobre licencias le resultara muy Util alas personas interesadas en ampliar
sus conocimientos sobre las préacticas de |as autorizaciones TIC de todo € mundo. El Informe
contiene los siguientes Capitul os:

1) Hechos en el sector delas TIC.

2) El porqué delaslicencias.

3) Opciones en cuanto ala concesion de licencias de telecomunicaciones.

4) Practicas tarifarias en materia de licencias. Perspectivas histéricas y nuevas tendencias.
5) M étodos de concesion de licencias en una era de convergencia.

6) Convergenciay licencias de utilizacion del espectro.

7) Reglamentacién en transicion.

8) Una nuevaeraen el campo de la concesion de licencias.

El Informe también contiene apéndices y cuadros en |os que resume la encuesta reglamentaria anual
gue efecttala UIT entre los reguladores de todo el mundo, un glosario de términos, y enlaces a
gemplosy recursos relacionados con licencias.

El sitio http://www.itu.int/ITU-D/treg/ contiene una version completa de este Informe, en el enlace
"Publicaciones’.



http://www.itu.int/ITU-D/treg/

1.2 Tendencias en materia de autorizaciones

El concepto de concesion de licencias parala prestacion de servicios TIC es relativamente reciente
en muchos paises. Historicamente, en la mayoria de los paises, |os proveedores de serviciostitulares
del sector publico han ofrecido servicios de telecomunicaciones en régimen de monopolio. Los
servicios de telecomunicaciones eran prestados por una agencia de la Administracion Publica, de
unamanerasimilar alos servicios postales, a transporte por carreteray a otros servicios estatales.

A menudo se aude a dichas administraciones como Administraciones de Correos, Teléfonosy
Telégrafos (PPT, Post, Telephone and Telegraph). En ocasiones el mandato delas PTT se
consignaba en leyes o documentos de politica; en cambio no se consideraba necesario, por 1o
general, conceder licencias ni autorizaciones especificas.

Junto con la oleada mundial de liberalizacion de | as tel ecomunicaciones comenzada a mediados del
decenio de 1980, se privatizaron muchos servicios de tel ecomunicaciones estatales. Ademas, con
cierta frecuencia, se autorizo alas empresas del sector privado a prestar nuevos servicios de
telecomunicaciones tales como latelefonia mévil celular y los servicios de valor afiadido. En ambos
casos, es decir en €l delaprivatizacion delas PTT y en € de la autorizacion de nuevos operadores
del sector privado, se solian otorgar autorizaciones separadas ("licencias individuales") alas
entidades correspondientes.

En esas autorizaciones se estipul aban las condiciones para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y se contemplaban otros aspectos del funcionamiento de estas empresas del
sector privado.

En los ultimos afios se ha registrado una tendencia contraria ala concesion de autorizaciones
individuales en las economias desarrolladas. Esa tendencia obedece a varios factores, entre ellos la
intensificacion de la competencia, la proliferacion de proveedores de servicios, el carécter dinamico
de las tecnologias y mercados de telecomunicaciones (o de las TIC, utilizando la terminologia
actual), y los movimientos resultantes de desreglamentacion y reforma.

En vez de conceder licencias individuales, los reguladores de |os paises desarrollados recurren cada
vez mas ala concesion de autorizaciones generales 0 "licencias de clase”, atenor de las cuales de
autorizala prestacion de todos los servicios TIC de un mismo tipo, independientemente de quién los
proporciona. En algunos paises se estan suprimiendo completamente |os requisitos de autorizacion
parala prestacion de serviciosy redes que no utilizan recursos escasos tales como el espectro
radioel éctrico o los recursos de numeracién. No obstante, se les puede exigir alos operadoresy
proveedores de servicios que notifiquen € comienzo y terminacion de los servicios. Estos también
podrian estar sujetos alas normasy reglamentos que se suelen aplicar al sector delas TIC.

En muchos paises en desarrollo y economias en transicién, sigue siendo comun conceder licencias
individual es pormenorizadas. Ademaés, la concesion de autorizaciones individual es pormenorizadas
sigue siendo la norma para autorizar la utilizacion del espectro de frecuencias radioel éctricas
cuando la demanda de una banda de frecuencias especifica es mayor que la disponibilidad de la
misma.

Hoy en dia se utilizan basicamente tres planteamientos en la concesion de autorizaciones alos
proveedores de servicios TIC:

. las licencias individuales;
. las autorizaciones generales (0 "autorizaciones de clase");
. laexencion de requisitos de autorizacion (es decir, €l libre acceso).

Existe toda una serie de préacticas y procedimientos diferentes correspondientes a cada uno de estos
planteamientos. En este médul o se examinaran los tres planteamientos, asi como toda la gama de
précticasy procedimientos asociados.



Hay una tendencia que ha configurado la naturaleza de las autorizaciones en €l sector delas TIC y
esta relacionada con 10s nuevos servicios accesibles alos consumidores. Hoy en dia éstos pueden
acceder a un ampliagamade servicios fijosy moviles, entre ellos los servicios de voz, datos,
Internet eincluso IPTV. Laaparicién de la"triple oferta" (servicios de transmision vocal y video y
acceso a Internet) y de la"cuadruple oferta’ (servicios de transmision vocal, video y acceso a
Internet disponibles por redes moviles de banda ancha) ilustrala amplitud de la gama de nuevos
servicios disponibles paralos consumidores, asi como la difuminacién de las clasicas diferencias
entre proveedores de servicios de transporte y de contenidos.

Las innovaciones tecnologicas, la convergenciade los servicios TIC y €l interés por salvaguardar la
neutralidad competitiva han dado lugar a una nueva e importante tendenciaen la esfera de las
licencias TIC: el nacimiento de los regimenes de autorizaciones multiservicio y neutrales o
"unificadas". Hasta ahora, las autorizaciones TIC se otorgaban para servicios concretos
suministrados por un tipo particular de red, utilizando un tipo determinado de infraestructura
tecnoldgica. Pero ahora, los reguladores estédn adoptando, cada vez con mayor frecuencia, formas de
autorizacion independientes de los servicios y de latecnologia. Estas autorizaciones permiten alos
titulares de las licencias ofrecer una serie de servicios al amparo de una autorizacién Unica,
utilizando cualquier tipo de tecnologia e infraestructura de comunicaciones capaz de permitir la
prestacion de los servicios deseados. Los regimenes de autorizaciones unificadas y multiservicio
promueven el despliegue eficaz de nuevos serviciosy tecnologias y proporcionan la flexibilidad
necesaria para el desarrollo de las redes de |a proxima generacion (NGN).

En los paises que han liberalizado su mercado TIC y adoptado un régimen de licencias unificadas,
también se han simplificado y flexibilizado |os procedimientos administrativos paraingresar en el
mercado. Con frecuencia estos regimenes de licencias unificadas y multiservicio, comprenden
autorizaciones generales y no exigen que los candidatos se sometan a un procedimiento de seleccion
en régimen de competencia para obtener una autorizacion. En muchos casos |os solicitantes pueden
obtener su autorizacion si demuestran cumplir ciertos criterios para ser titulares de lalicencia. Con
frecuencia estos criterios se parecen a los utilizados en |os procedi mientos de sel eccidén competitiva
(por giemplo, el de estabilidad financiera, un plan comercial viable y competenciatécnica). Asi
pues, el examen de las candidaturas para obtener autorizaciones unificadas y multiservicio suele
entrafiar un escrutinio reglamentario minucioso, sobre todo en los paises en desarrollo y en las
economias en transicion. Ademas, a veces estas autorizaciones unificadas y multiservicio incluyen
un conjunto detallado de condiciones. Esto resulta, una vez mas, especialmente manifiesto en los
paises en desarrollo y en las economias en transicion, en los que la competencia sigue creciendo y €l
régimen de reglamentacién puede estar alin en fase de maduracion.

I nfor macion relacionada
Ventajas de | as autorizaciones generales

Servicios que suelen ser objeto de las autorizaciones generales o del libre acceso

Principal es tipos de regimenes de autorizaciones

Informe delaUIT sobre Tendencias: Las licencias en la erade la convergencia

Autorizaciones generales

Licencias individuales

1.2.1 Tendenciasdelas autorizaciones (continuacién): Breveresefia historica

En esta seccidn se ofrece informacion adicional sobre las tendencias de | as autorizaciones de
servicios TIC, temaya presentado en este médulo.



El concepto de licencia parala prestacion de servicios de tel ecomuni caciones es rel ativamente
nuevo. Durante los afios 1970 y principios de los 1980, €l nimero de proveedores de servicios de
telecomunicaciones del sector privado erarelativamente reducido fuera de América del Norte.
Durante los primeros afos de la era telef énica en algunos otros paises habia proveedores de
servicios privados, pero aveces éstos fueron nacionalizados durante el periodo subsiguiente ala
independencia del dominio colonial. Por consiguiente, en la mayoria de los paises, la historia de las
licencias para servicios de tel ecomunicaciones es relativamente reciente, y se remonta alos dos
ultimos decenios del siglo XX.

Antes de los afios 1980, |os servicios de telecomuni caciones en la mayor parte del mundo eran
prestados por organismos o departamentos publicos, alos que a menudo se aludiacomo PTT
(Administraciones de Correos, Teléfonosy Telégrafos). Por |o general las PTT no exigian
"autorizaciones' para explotar los servicios. Estas funcionaban, en cambio, como agencias
ministeriales, empresas comercial es autonomas del sector publico o, en ocasiones, conforme aun
régimen intermedio.

En Norteamérica, en cambio, |os servicios de telecomunicaciones han venido siendo prestados por
empresas del sector privado y no por PTT, desde que Alexander Graham Bell inventd el teléfono en
las postrimerias del siglo X1X, lo que obligd alafundacion de las empresas telefonicas Bell. Sin
embargo, en Américadel Norte por |o general, las autorizaciones no han sido un instrumento
importante de control reglamentario.

Cuando aprincipios del siglo XX muchos proveedores de servicios de tel ecomunicaciones
norteamericanos se transformaron en monopolios, se crearon organismos reguladores estatales para
proteger €l interés publico. El principal objetivo de los primeros reglamentos norteamericanos era
evitar los abusos manifiestos de |os proveedores de servicios que ocupaban una posicion
monopolista, como por ejemplo laimposicidn de tarifas excesivas o0 €l recurso a practicas que se
consideraban injustamente discriminatorias. Los demas objetivos estaban relacionados con el
fomento del interés pablico con arreglo a otros métodos, como por g emplo lamejorade la calidad
del servicio o laadopcién de medidas destinadas a proteger al consumidor. Para alcanzar esos
objetivos, los Gobiernosy los reguladores de América del Norte fueron creando progresivamente un
marco detallado de reglamentacion. No obstante, puesto que los proveedores de servicios ya estaban
realizando actividades empresariales, dicho marco no se apoyaba demasiado en | as autorizaciones
para crear nuevas normas, sino que regulaba a los proveedores de servicios mediante leyes,
reglamentos, decisiones reglamentariasy judiciales, 6rdenes y demés instrumentos juridicos.

El proceso de liberalizacion y privatizacion que comenzé a mediados de 1980 potencio en gran
medida laimportancia de | as autorizaciones en la reglamentacién de | as tel ecomuni caciones.
Normalmente alos nuevos operadores en |os mercados de telecomunicaciones se |es otorgaba una
"autorizacion”, licencia, concesion, permiso u otra forma de autorizacion documentada. En muchos
casos también se preparaban autorizaciones para |os proveedores de servicios tradicionales, a
menudo como parte de su proceso de privatizacion. Al especificar os derechos y obligaciones de
dichos proveedores de servicios, se les proporcionaba alos inversores una mayor seguridad sobre la
actividad empresarial objeto de susinversiones. La buena redaccion de las autorizaciones permitiaa
todos los interesados, y especialmente alos consumidores, |os competidores, 1os gobiernosy los
reguladores, una mejor comprension de los derechos y obligaciones del proveedor de servicios. Al
amparo de sus autorizaciones, los inversores de las nuevas empresas podian presentar en sus bancos
u otras entidades de respal do financiero, planes de negocio con previsiones razonables de ingresos,
gastos y rentabilidad. De este modo, |as autorizaciones bien redactadas se convirtieron en
instrumentos esenciales para la financiacion de |os nuevos servicios de telecomunicacionesy las
privatizaciones en numerosos mercados de tel ecomuni caciones.
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Cuando los reguladores comenzaron a conceder autorizaciones a las nuevas empresas del sector
privadoy alas PTT, pasoO a ser una préctica habitual en muchos paises |a concesién de
autorizaciones individual es pormenorizadas. En muchos casos el marco reglamentario de las
telecomunicaciones alin no habia sido totalmente adaptado a las condiciones de un mercado
privatizado o competitivo. Por consiguiente, parasalvar el vacio reglamentario, los reguladores
elaboraron autorizaciones en las que se definian |as condiciones reglamentarias que gobernaban €l
comportamiento de lostitulares de licencias.

Un giemplo ilustrativo de este planteamiento es la autorizacion de British Telecom (BT), concedida
en la época de su privatizacion en 1984. A lasazdn, €l concepto de reglamentacion de las
telecomunicaciones era rel ativamente novedoso en el Reino Unido. En este pais, adiferenciade
Américadel Norte, no existia un marco de reglamentacion de las telecomunicaciones, por lo que la
autorizacion de BT se elaboré como un codigo reglamentario en gran medida auténomo. Se trataba
de un documento voluminoso que gobernaba la mayor parte de |os aspectos de lareglamentacion y
las actividades de BT y en el que se concedia una diversidad de derechos de exclusividad, tales
como un monopolio limitado de |os servicios basicos de transmision vocal y limitaciones de la
simple reventa, y se contemplaba asimismo una multitud de otros derechos, obligacionesy
condiciones reglamentarias. Andlogamente, la autorizacion de Mercury, primer competidor de
enlaces del servicio fijo en e Reino Unido, también contenia un cédigo reglamentario bastante
completo.

En algunos paises europeos, entre otros, se adoptd un modelo similar a medida que se privatizaban
los proveedores de servicios tradicionales y se autorizaban nuevos proveedores. Muchos otros
paises expidieron autorizaciones individual es pormenorizadas, tanto alos operadores delas PTT
privatizadas como alos nuevos operadores del sector privado. Hoy en dia muchos paises del mundo
siguen otorgando autorizaciones individual es pormenorizadas a los proveedores de servicios.

Habida cuenta de la diferente tradicidn reglamentaria existente en Américadel Norte, Canaday los
Estados Unidos nunca elaboraron autorizaciones completas con un régimen reglamentario
detallado, sino que, por lo general, las condiciones reglamentarias siguen definiéndose en
reglamentos, decisiones, ordenes o tarifas establecidas o aprobadas por €l organismo regulador. Es
interesante observar que cuando Canada establecid, con cierto retraso, su primer régimen de
licencias parala prestacién de servicios de telecomunicaciones en 1998 para otorgar licencias alos
proveedores de servicios internacionales, el Regulador concedié autorizaciones muy concisas (de
dos péaginas) en las que no se pormenorizaban |las condiciones individuales. Por contra, la mayor
parte de las normas que gobiernan dichas autorizaciones estén definidas en decisiones
reglamentarias y otros documentos que por lo general se aplican atodos |os proveedores de
servicios del mismo tipo.

Laliberalizacién de los mercados de tel ecomuni caciones (a los que ahora normal mente se alude
como mercados TIC) y laintensificacion de la competencia en el sector, han tenido como resultado
el abandono paulatino de la concesién de autorizaciones individual es pormenorizadas en las
economias desarrolladas y la aparicién de un nuevo tipo de marco de licencias:. el régimen de
autorizaciones generales. Ademas, las innovaciones tecnol égicas y la convergencia de |os servicios
fijoy mévil ha puesto de relieve la necesidad de que los regimenes de licencias sean flexibles y
neutrales. Por consiguiente, varios reguladores han optado por formas de autorizaciones
independientes de los servicios y de latecnologia. Para més informacion sobre estas Gltimas
tendencias en materia de autorizaciones, puede consultar § 1.2.2 "Tendencias de |as autorizaciones
(continuacion): Ultimas novedades'. A continuacion se facilita un enlace a dicha seccion.

I nfor macion relacionada
Autorizaciones generales
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Ventajas de |as autorizaciones generales
Servicios gue suelen ser objeto de |as autori zaciones generales o de libre acceso

Notas Pr acticas
Summary of the EU Framework Directive

Summary of EU Authorisation Directive

1.2.2 Tendencias de las autorizaciones (continuacion): Ultimas novedades

Laliberalizacion del sector delas TIC y laintensificacion de la competencia han creado nuevas
tendencias en |o tocante a las practicas de autorizacion. En los paises desarrollados, en los que se
han liberalizado los mercados TIC, con la consiguiente proliferacién de nuevos participantes en los
mismos, empezd a ponerse en tela de juicio la conveniencia de | as autorizaciones individuales. Los
encargados de laformulacion de paliticas y os reguladores comenzaron a adoptar instrumentos de
reglamentacion de amplitud sectorial para sustituir alas disposiciones reglamentarias
personalizadas que caracterizaban a las autorizaciones individuales.

Unavez més, el Reino Unido, que ha perfeccionado el arte de redactar "autorizaciones
individuales' completas, se puso alavanguardia de esta tendencia. Los briténicos popularizaron el
concepto de "licencia de clase" (o autorizacion general) aplicable a més de un proveedor de
servicios; de hecho ésta se aplica a todos los proveedores que ofrecen el mismo tipo o "clase" de
servicio.

Latransicion del sistema de autorizaciones individual es a una reglamentacion de amplitud sectorial
se acelerd cuando la Unién Europea establecié un nuevo marco de reglamentacion de las
comunicaciones €l ectrénicas, mediante una serie de Directivas y otros documentos que entraron en
vigor €l 25 dejulio de 2003. A tenor de este marco, por |o general se exige alos paises miembros
(actualmente 27) que interrumpan la concesién de autorizaciones individuales en favor de las
autorizaciones generales. (Véanse mas abgjo los enlaces ala DirectivaMarco y alaDirectiva
Autorizacion delaUE.)

En virtud del marco de reglamentacion de la UE, |os organismos reguladores ya no otorgan
autorizaciones individuales, Sino autorizaciones generales que permiten a cualquier titular explotar
redes "de comunicaciones electronicas" y ofrecer servicios "de comunicaciones electronicas’, con
sujecién Unicamente a unas condiciones generales que se aplican atodos los proveedores de
servicios similares. S6lo se podrian imponer condiciones mas onerosas a los proveedores de
servicios designados como poseedores de un poder de mercado significativo. Ademas, el marco de
la UE solo permite alos reguladores limitar el nUmero de proveedores de servicios de un mercado
en caso de disponibilidad limitada de un recurso escaso, principal mente el espectro radioeléctrico o
€l de numeracion de | as telecomunicaciones.

Este marco sitlia ala UE mas en consonancia con el planteamiento tradicional de Américadel Norte
y, por lo tanto, hay unatendencia a depender menos de | as autorizaciones individuales. De hecho,
algunos paises miembros de la UE ya no exigen alos proveedores de servicios que obtengan
ninguna forma de autorizacion para prestar servicios o explotar redes de comunicaciones
electrénicas. A los proveedores de servicios se les exige Unicamente que notifiquen al Regulador €l
comienzo y laterminacion de la prestacion del servicio o laexplotacion de lared. Sin embargo, se
dan algunas excepciones a estos sistemas de autorizaciones de "libre acceso”, cuando el proveedor
del servicio utiliza el espectro radioel éctrico o recursos de numeracion. Todos los proveedores de
Servicios estan sujetos a unas condiciones reglamentarias similares prescritas en reglamentos de
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amplitud sectorial (como las exigidas por €l conjunto de Directivasy reglamentos que conforman €l
nuevo marco de la UE).

El sitio web
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/implementation_enforcement/index_en.htm.
contiene un resumen de |os sistemas de implantacion del marco de reglamentacion de las
comunicaciones electrénicas, y especialmente de la Directiva Autorizacién, y diversainformacion
sobre los principales indicadores del mercado y el comportamiento reglamentario en los paises
miembros de la UE.

En otros paises desarrollados no pertenecientes ala UE y en algunos paises en desarrollo y
economias en transicidn se esta manifestando una tendencia similar haciala reglamentacion de
amplitud sectorial. Hay varias motivos para adoptar |as autorizaciones generales y abandonar las
individuales (véase més abajo €l enlace a"Ventgjas de las Autorizaciones Generales'). No obstante,
en los paises en |los cuales el marco de reglamentacion de las TIC aln esta madurando y en € quela
competencia en ese sector todavia esta tomando impul so, suele haber razones de peso para seguir
otorgando autorizaciones individual es pormenorizadas o adjuntar alas autorizaciones generales
condiciones detalladas. M uchos organismos reguladores y encargados de laformulacién de politicas
de los paises en desarrollo y economias en transicion contindan, pues, utilizando las autorizaciones
individuales o, si han adoptado un régimen de autorizaciones generales, imponiendo condiciones
detalladas alos adjudicatarios de las licencias.

L as autorizaciones individual es pormenorizadas también se siguen utilizando en muchos paises
cuando es necesario utilizar recursos escasos para prestar 10s servicios objeto de las licencias (por
gjemplo, los servicios de telecomunicaciones celulares). Las autorizaciones individuales siguen
siendo muy comunes paralamayor parte de los proveedores de servicios con infraestructura propia,
en particular |os proveedores tradicional es que ofrecen servicios basi cos de telecomunicaciones
vocales. Por ultimo, las autorizaciones individual es siguen siendo la norma para autorizar € uso del
espectro radioel éctrico cuando la demanda de una banda determinada de frecuencias radioel éctricas
es superior asu disponibilidad.

Otratendencia reciente que hainfluido en la naturaleza de las autorizaciones en €l sector delas TIC
guarda relacion con la gama de nuevos servicios disponibles para los consumidores. Hace veinte
anos, los consumidores de |os paises desarrollados comenzaban a disfrutar de los servicios moviles
celulares. Hoy en dia, los servicios van mucho més alla de la telefoniavocal basicamévil y fija. La
gama de servicios accesible alos consumidores hoy en diaincluye, o lo hara en breve plazo,
servicios de datos moéviles, servicios de Internet, Internet movil eincluso IPTV. Laaparicion de
paguetes de servicio de "triple oferta’ (voz, acceso a Internet y video) y de la " cuédruple oferta’
(voz, acceso alnternet y servicios de video disponibles por redes moviles de banda ancha) ilustrala
amplitud de la gama de nuevos servicios ofrecidos a los consumidores, asi como la difuminacion de
las diferencias tradicionales entre proveedores de servicios de transporte y de contenidos.

La necesidad de una mayor flexibilidad y neutralidad en la concesion de licencias ha surgido como
resultado del ritmo de lainnovacién tecnol dgica, lademandadel consumidor, la difuminacion de las
distinciones entre |os servicios de transporte y de contenidos, y la convergencia de los servicios fijo
y mévil. La aparicion de las redes de la proxima generacion (NGN) subraya laimportancia que
revisten laflexibilidad y la neutralidad en la concesién de licencias. Estas tendencias han conducido
auna nueva e importante modalidad en materia de licencias: la adopcion de regimenes de
autorizaciones unificadas y multiservicio.

Hasta ahora, |as autorizaciones permitian la prestacién de determinados tipo de servicios utilizando
una clase especifica de redes y de infraestructuras tecnol égicas. Por g emplo, hasta hace poco
tiempo, los reguladores solian otorgar autorizaciones separadas para servicios de datos, servicios
fijos publicos de voz, servicios moviles publicos de voz y servicios de lineas privadas. A un


http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/implementation_enforcement/index_en.htm
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proveedor de servicios activo en todos estos mercados se | e exigia obtener una autorizacion
separada para cada tipo de servicio. Sin embargo, alaluz de las Ultimas tendencias antes
mencionadas y ante la necesidad de flexibilidad y neutralidad de las licencias, los reguladores han
empezado a replantearse cada vez mas | os sistemas de concesion de licencias especificos de
determinados servicios y tecnologias. Como resultado de ello han surgido los regimenes de
autorizaciones unificadas y multiservicio.

L os regimenes de autorizaciones unificadas y multiservicio se caracterizan por autorizaciones
independientes de los servicios y de latecnologia, 1o que permite alostitulares de lalicencia
ofrecer toda una gama de servicios a amparo de una Unica autorizacion, utilizando cualquier tipo de
tecnologia e infraestructura de comunicaciones capaz de proporcionar 10s servicios deseados. Las
autorizaciones unificadas y multiservicio ofrecen alos titulares de la licencia una gran flexibilidad
paradesarrollar ofertas de servicios mas eficaces y valiosas. Los regimenes de autorizaciones
unificadas y multiservicio estdn actualmente en vigor o se estédn implantando en varios paises
industrializados, en desarrollo y economias en transicion. Existe una gran diversidad de sistemas de
autorizaciones unificadas y multiservicio en todo € mundo; estos sistemas se examinan mas afondo
en laParte 8 de este médulo.

En los paises que han liberalizado su mercado de TIC y adoptado un régimen de licencias
unificadas, también se han simplificado y flexibilizado |os procedimientos administrativos para
ingresar en el mercado. Los regimenes de licencias unificadas y multiservicio a menudo incluyen
autorizaciones generales y no exigen alos solicitantes superar un procedimiento de seleccion
competitiva para obtener la autorizacion. En muchos casos, |os candidatos pueden obtener la
autorizacion s demuestran que cumplen ciertos criterios parala concesion de lalicencia. Con
frecuencia esos criterios son similares alos utilizados en los procedimientos de seleccion
competitiva (por jemplo, los de estabilidad financiera, viabilidad del plan de negocioy
competenciatécnica). Por consiguiente, el examen de las solicitudes de autorizaciones unificadas y
multiservicio a menudo entrafia un escrutinio reglamentario riguroso, en particular en los paises en
desarrollo y en las economias en transicion. Ademas, a veces las autorizaciones unificadas y
multiservicio incluyen un conjunto detallado de condiciones, aun cuando se otorguen en € marco
de una autorizacion general. Esto ocurre principalmente en los paises en desarrollo y en las
economias en transicién, en los cuales la competencia se sigue intensificando y el régimen de
reglamentacion puede estar alin en fase de maduracion.

1.3 Objetivosy politicas de las autorizaciones

Laformulacién y aplicacion de politicas sobre autorizaciones constituye uno de las etapas més
importantes de lareforma del sector delas TIC. Las politicas de |as autorizaciones determinan la
estructuray €l nivel de competenciaen los mercados TIC y, en Ultimainstancia, la eficienciadel
suministro de servicios TIC a publico.

Historicamente, numerosos paises han elaborado politicas de autorizaciones ad hoc. Con frecuencia
estas politicas solo se elaboraron cuando se tomo |a decisién especifica de autorizar nuevos
proveedores de servicios. Sin embargo, a medida que fue evolucionando la experienciamundial en
materia de reglamentacidn, un nimero cada vez mayor de paises adoptaron politicas de
autorizaciones explicitas. Muchos paises formularon politicas basadas en la experiencia adquirida
por otros paises en lareforma de lareglamentacion y laliberalizacion del mercado de las
telecomunicaciones. En los mercados de |os paises en desarrollo o en transicion, suele preverse en
las politicas de autorizaciones. 1) la aperturainmediata ala competencia de los mercados de
telecomunicaciones periféricos y 2) la apertura escalonada de la telefonia vocal y de los mercados
"principales’ asociados.
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Laclaridad en laformulacion de las politicas de tel ecomuni caciones despejan laincertidumbre y los
riesgos reglamentarios alos que se exponen |os proveedores de servicios y susinversores. No
obstante, la reglamentacion es un arte, no una ciencia exacta, y no es posible ni conveniente tratar
de formular politicas detalladas para todas |as situaciones que puedan surgir. Los mercados y
tecnologias TIC son demasiado dinamicos como para que eso resulte posible. UnapoliticaTIC

ideal deberia establecer los principales objetivosy planteamientos de la politica gubernamental y
abordar |as principales cuestiones de interés naciona paralos proveedores de serviciosy los
inversores. Asi, pues, conviene detallar las disposiciones en legislacion subsidiaria o normas
reglamentarias, que puedan modificarse para adaptarse a cambio de las condiciones del mercado.

Documento de Referencia
Pakistan - Authorization Policy

Nota Préactica
Authorization Policies

1.3.1 Objetivos comunes de las autorizaciones

En esta seccion se ofrece informacion adicional sobre los objetivos de las autorizaciones, temaya
presentado en este modulo. Por |o general, los gobiernosy 1os reguladores han concedido
autorizaciones alos proveedores de servicios TIC por una serie de motivos 0 con unos ciertos
objetivos. A continuacion se exponen algunos de dichos objetivos comunes:

i) Privatizacion o comer cializacion — Normalmente se necesita una autorizacion cuando se
privatiza a un operador tradicional del sector publico (una PTT). Esta autorizacion es un documento
esencial en el proceso de privatizacion. En la autorizacion se especifican los derechos y
obligaciones del proveedor de servicios, asi como |o que esta comprando €l inversor y lo que el
Estado espera del proveedor de serviciosy del inversor.

i) Ampliacion delasredesy serviciosy otros objetivos del servicio universal —Las
autorizaciones son un instrumento importante para aumentar las inversiones en infraestructuras y
fomentar el logro de los objetivos de acceso y servicio universal en los paises en desarrollo. A
menudo en las autorizaciones se incluyen obligaciones en materia de despliegue de redesy
cobertura de servicios. Este es particularmente el caso cuando se privatizauna PTT, o cuando se
otorga cierto grado de exclusividad (por ggemplo, aun titular de licencia para servicios celulares en
régimen de duopolio, con derecho a utilizar el escaso recurso del espectro). En el Modulo 4,
"Acceso universal" de este conjunto de herramientasy en el Modulo 6 (Servicio universal) del
Manual sobre reglamentacion de | as telecomuni caciones se examinan detalladamente |os objetivos
de servicio universal.

i) Reglamentacion dela prestacion de un servicio publico esencial — En lamayor parte de
los paises se considera que latelefonia basica es un servicio publico esencial. Aungue se ha
registrado unatendenciairreversible haciala privatizacion y e abandono alas fuerzas del mercado,
la mayoria de los Estados siguen imponiendo algun tipo de control para garantizar la prestacion de
servicios vocales béasicos en favor del interés publico. Las autorizaciones son un instrumento
importante para gjercer dicho control en numerosos paises.

iv) Reglamentacion dela estructura del mercado — Un elemento cardinal de la politica de
autorizacion es la determinacion de la estructura del mercado TIC y, en particular, el nimero de
proveedores autorizados a ofrecer servicios TIC. En muchos paises, unarazon primordial para
autorizar nuevos proveedores de servicios TIC es aumentar la competencia. La autorizacion de
nuevos proveedores de servicios ha hecho que la competencia sea la modalidad dominante de
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suministro en lamayoria de los mercados TIC (por gjemplo, el de los celulares o los 1SP) aunque
esa competencia no haya acanzado su plena madurez en algunos segmentos del mercado, tales
como €l delos serviciosfijos de telefonia vocal. Un importante objetivo del procedimiento de
autorizacion en muchos mercados es garantizar la viabilidad y los beneficios de los nuevos
operadores competitivos. Por otro lado, también se utilizan |os requisitos de |as autorizaciones para
limitar el acceso al mercado. Este es el objetivo que persiguen las entidades responsables de las
autorizaciones en algunos paises en los que se han garantizado derechos de monopolio, duopolio u
otras formas de exclusividad por motivos politicos o econdémicos. En muchos paises, por gjemplo,
han aumentado |os ingresos que produce la privatizacion en las arcas del Estado mediante la
concesion de derechos de monopolio al proveedor de servicios recientemente privatizado por un
determinado nimero de afios. Por lo general, las esquemas de suministro en régimen de monopolio
reducen la eficiencia en los mercados TIC y atentian €l crecimiento econdmico de los servicios que
dependen de las TIC. No obstante, muchos gobiernos han aceptado siempre estas desventajas con
miras a generar liquidez con propositos tales como la reduccién de la deuda nacional. Sin embargo
hoy en dia es menos comun conceder derechos de monopolio, incluso alos proveedores de servicios
recientemente privatizados.

V) Establecimiento de un mar co de competencia — En |os paises que carecen de un marco de
reglamentacion bien desarrollado, las autorizaciones pueden contener laimposicion de establecer
unas "condiciones de igualdad” parala competenciay limitar la posibilidad de que los proveedores
de servicios tradicionales abusen de su posicién dominante en los mercados TIC. Normamente en
las autorizaciones se hace referencia a dichas condiciones como " salvaguardias anticompetitivas’ o
"condiciones equitativas de comercio”. (En el Mddulo 2, "Competenciay reglamentacion de los
precios’, de este conjunto de herramientas, se examinan més deteni damente estas condiciones.)

Vi) Atribucion de recur sos escasos — Los recursos finitos que se necesitan parala explotacion
de un servicio TIC (recursos tales como el espectro radioeléctrico, lanumeracion y las
servidumbres de paso) se deben atribuir alos proveedores de servicios de una manera equitativa,
eficientey en favor del interés publico. Esta atribucion exige a menudo |a busgueda de un
compromiso entre intereses y prioridades en competencia. El espectro radioel éctrico, por g emplo,
puede ser objeto de subasta para atribuirlo al mejor postor o atribuirse a bajo precio parareducir los
precios o fomentar € despliegue de nuevos servicios. En el Madulo 5, "Gestion del espectro

radioel éctrico” de este conjunto de herramientas se examinan més detenidamente las cuestiones
relacionadas con las autorizaciones para el uso del espectro.

vii) Generacion deingresos para e Estado — En muchos paises la autorizacion de
proveedores de servicios TIC y del uso del espectro radioel éctrico ha generado importantes ingresos
parael Estado. La subasta de nuevas autorizaciones puede generar un ingente volumen de ingresos
extraordinarios. Ademas, |os canones de autorizacion anual es suponen a menudo una fuente
continua de ingresos para financiar |as actividades del Regulador o para otros fines. Més adelante en
el curso de este modul o se contemplan |os aspectos rel acionados con |os canones de autorizacion.
Ademés, la autorizacion de nuevos proveedores de servicios puede contribuir ala expansion de los
mercados TIC y aaumentar |os ingresos fiscal es recaudados por € Estado.

viii)  Proteccion del consumidor — En algunos paises se incluyen en las autorizaciones TIC
condiciones relacionadas con la proteccion del consumidor. Esto ocurre especialmente en los paises
gue no cuentan con un marco de reglamentacion suficiente para abordar estas cuestiones, aunque lo
idoneo es incluir disposiciones sobre la proteccion del consumidor en las normas de aplicacion
general atodo el sector industrial 0 a ciertas clases de proveedores de servicios.

iX) Seguridad reglamentaria — La seguridad reglamentaria es un elemento fundamental de los
procedimientos de autorizacion cuando el objetivo es atraer a nuevos proveedores de servicios e
inversores. Esto reza especialmente paralos paises en desarrollo y economias en transicion que se
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hallan en una situacion de inestabilidad politica o financieray tratan de atraer inversiones
extranjeras. Al definir claramente los derechos y obligaciones del proveedor de serviciosy del
Regulador, una autorizacion puede contribuir a aumentar apreciablemente la confianza en el
régimen de reglamentacion.

X) Fomento del desarrollo de las redes de la pr éxima gener acion — El fomento del
despliegue de las redes de la proxima generacion (NGN) ha pasado a ser un objetivo cada vez mas
importante de las autorizaciones. Para aprovechar al maximo |os beneficios econOmicosy sociales
de las innovaciones tecnol dgicas, |10s organismos reguladores y los encargados de la formulacion de
politicas estan mostrando el maximo interés en estructurar un entorno reglamentario propicio para
el desarrollo delas NGN. Entre las medidas adoptadas para la consecucion de este objetivo cabe
mencionar, por ejemplo, la adopcion de autorizaciones independientes de latecnologiay de los
servicios, lacomparticién de infraestructuras y la atribucion de espectro alos proveedores de
Servicios sin imponer restricciones respecto de |0s servicios para cuya prestacion se pueden utilizar
esas atribuciones. Por este motivo, este objetivo ha obligado alos reguladoresy planificadores a
reconsiderar la propia naturaleza de | as autorizaciones y las condiciones de las mismas. En la
Seccién 8 de este mddulo se examinan en mayor detalle las NGN y las tendenciasy précticas de las
autorizaciones rel acionadas con estas nuevas redes.

Documento de Referencia
Pakistan - Authorization Policy

Nota Préactica
Authorization Policies

14 Nor masinter nacionales de comercio

En los ultimos afos ha aumentado el protagonismo de los servicios TIC en los acuerdos
internacional es de comercio, tanto a nivel multilateral como regional. La Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) y sus predecesores han promovido laliberalizaciéon del comercio de servicios
TIC. El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) y e Acuerdo Basico de
Telecomunicaciones (ABT) de 1997 contienen normas especificas que se aplican ala autorizacion y
la reglamentacion de las telecomunicaciones y delas TIC. Como resultado de ello, los nuevos
signatarios del ABT, asi como |los paises que desean incorporarse ala OMC, deben gjustar sus
préacticas de reglamentacién y autorizacién alas normas de comercio delaOMC.

Enlos81.4.1,1.4.2,y 1.4.3 se hace unaresefia de |as normas comerciales mas importantes para los
procedimientos de autorizacion. Méas abajo se facilitan enlaces a esas secciones 'y, en otros modul os
de este conjunto de herramientas, se exponen otras normas de la OMC relacionadas con los
servicios de telecomunicaciones. Véase por ggemplo el Médulo 2, "Competenciay reglamentacion
delosprecios’ y el Modulo 4, "Acceso universal”. Mas abajo se facilitan enlaces a estos modul os.
El tema central de dichas normas es la evolucién hacia unos mercados competitivos mas abiertosy
unos procedimientos de autorizaciOn transparentes.

Documento de Referencia

World Trade Organization - Reference Paper
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141 Principalesobligacionesdel AGCSrelativas alas autorizaciones

Esta seccion ofrece informacion adicional sobre € planteamiento de la OMC para la autorizacion de
los servicios de telecomunicaciones, tema ya presentado en este modulo. Todos |os Estados
Miembros de la OMC deben respetar las "Disciplinasy obligaciones generales’ consignadas en €l
Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (AGCS). Hay tres Articulos del AGCS que se
aplican directamente alos procedi mientos de autorizacion:

. Trato dela nacién masfavorecida (NMF) (Articulo Il del AGCS) — El régimen de
concesion de licencias debera garantizar € acceso alos mercados de |os operadores de un
pais miembro de la OMC en condiciones "no menos favorables' que las aplicables alos
operadores de cualquier otro pais.

. Transparencia (Articulo 11 del AGCS) — Habra que publicar las leyesy la normativa que
afecte al comercio de los servicios. En e Anexo de telecomunicaciones del AGCS se obliga
expresamente a publicar -entre otras cosas- todos |os requisitos de notificacion, registro y,
en su caso, de licencia, asi como cualquier otro tipo de reconocimiento y aprobacion (por
ejemplo, homol ogacién de equipo terminal), exigibles para que los proveedores extranjeros
realicen sus actividades con arreglo alaley en un pais miembro dela OMC.

. Barrerascontra el comercio (Articulo VI del AGCS) — Los requisitosy las licencias no
deben obstaculizar el comercio de manerainnecesaria.

Documento de Referencia
World Trade Organization - Reference Paper

1.42 Compromisos especificos dela OM C con el sector de lastelecomunicaciones

En esta seccion se ofrece informacion adicional sobre las normas de laOMC aplicablesala
autorizacion de servicios de telecomunicaciones, tema ya presentado en este médulo.

Ademas de los articulos generales del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS),
los planes del AGCS contienen compromisos comercial es adicional es que deben cumplir los
diferentes paises miembros en relacién con determinados servicios, entre ellos |os servicios basicos
de telecomunicaciones. En el marco del Acuerdo sobre Telecomunicaciones Basicas de 1997,

69 paises desarrollados y en desarrollo, que representaban més del 90% de los mercados mundiales
de telecomuni caciones, presentaron listas nacionales de compromisos para liberalizar o mantener
abiertos |os mercados de tel ecomunicaciones. Como parte de estas listas de compromisos, la mayor
parte de esos paises se adhiri6 a ciertas practicas de reglamentaci én de | as tel ecomuni caciones
estipuladas en el Documento de Referencia sobre Reglamentacion de la OMC (el "Documento de
Referencia'). Desde entonces, otros paises signatarios han adoptado las listas de compromisos que
gobiernan el comercio del sector de telecomunicaciones, que en genera incluyen el compromiso de
adherirse alo dispuesto en el Documento de Referencia. A partir de abril de 2005 se han adoptado
103 listas de compromisos en materia de telecomunicaciones. El Documento de Referencia ha
tenido una gran repercusion en lareforma de la reglamentacién de | as telecomunicaciones,
especialmente en lareforma de las précticas de autorizacion, en NUMerosos paises.

Documento de Referencia
World Trade Organization - Reference Paper
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1.4.3 Documento de Referencia dela OMC: Normas basicas de las autorizaciones

En esta seccion se proporcionainformacion adicional sobre el planteamiento delaOMC parala
autorizacion de los servicios de telecomunicaciones, tema ya presentado en este modulo. El
Documento de Referencia sobre Reglamentacion de la OMC contiene dos normas que guardan una
relacion directa con el procedimiento de autorizacion:

. En el Articulo 4 se estipulan los compromisos relativos a la divulgacion pablica de los
criterios parala autorizacion. En éste se dispone gue cuando se necesite una autorizacion,
se debe hacer publicala siguiente informacion: todos los criterios de la autorizacion, el
plazo normalmente requerido para pronunciarse sobre una solicitud y las condiciones de las
autorizaciones individuales. En el Articulo también se estipulala obligacion de informar a
solicitante de los motivos de denegacion de la autorizacion, si éste lo solicita.

. En €l Articulo 6 se describen los requisitos que gobiernan la atribucion y utilizacion de
recursos escasos, Y se dispone que "cualquier procedimiento de atribucion y utilizacion de
recursos escasos, entre ellos frecuencias, nimerosy servidumbres de paso, debera aplicarse
de manera objetiva, oportuna, transparente y no discriminatoria’. En el Articulo se dispone
ademas el deber de divulgar publicamente el estado actual de atribucién de las bandas de
frecuencias, aungque no es necesario pormenorizar las frecuencias atribuidas a usos
especificos del Estado.

15 ¢Quién autorizala prestacion de servicios TIC?

Por lo general hoy en dialos organismos reguladores de | as telecomunicaciones o TIC conceden y
administran las autorizaciones. No obstante, hasta hace poco, 1os Ministros o Ministerios
encargados del sector de las TIC desempefiaban una funcién mucho mas importante en la concesion
delicencias, y aln siguen haciéndolo en unos pocos paises. No obstante, hay una marcada tendencia
hacia la separacion entre la concesion de licencias y |os procesos politicos. Las funciones de
autorizacién paralas TIC son, cada vez més, responsabilidad de reguladores profesionales
independientes, de quienes se esperala aplicacion de criterios objetivos y de procedimientos
transparentes para autorizar la prestacion de servicios TIC.

En el marco de la encuesta sobre reglamentacion efectuada por laUIT en 2007, se recogio
informaci6n sobre |a atribucion de responsabilidades en materia de autorizacién en 140 paises. Se
informo que en mas de las tres cuartas partes de dichos paises (110), el Organismo Nacional de
Reglamentacién de las Telecomuni caciones (National Telecommunications Regulatory Authority,
NRA) eratota o parcialmente responsable de la concesion de licencias. En 25 paises, laNRA
compartiala responsabilidad de las autorizaciones con el Ministerio. Esto es o que sucede, por
gjemplo, en paises como Santa L ucia, donde laNRA examina las solicitudesy asesoraa Ministro,
gue es quien concede, en su caso, las autorizaciones. Otro giemplo es Canada, paisen el que las
escasas funciones de autorizacion estan divididas entre la NRA (autorizaciones internacionales) y el
Ministerio (autorizaciones parala utilizacion del espectro radioel éctrico).

Seguin la encuesta efectuada en 2007 por la UIT, en 23 paises de los 140 encuestados el Ministerio
erad unico responsable de | as autorizaciones. Un total de 31 organismos de diversos paises
también tenian responsabilidades, en mayor o menor medida, sobre la concesion de las
autorizaciones. Entre dichas entidades figuraba el Presidente (Suriname), el Congreso (Costa Rica)
y los organismos responsabl es de |as autorizaciones multisectorial es (Seychelles).
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151 ¢Quién autorizalaprestacion deserviciosTIC?

¢Quién autoriza la prestacion de servicios TIC?

cQuién esresponsable de lasautorizaciones TIC?
Paisesque  NRA Unicamenteo

Regién presentan  con responsabilidad NRA y ,M_inisterio Otr_os

informacion compartida Ministerio Unicamente  organismos
Africa 34 29 9 4 4
Américas 26 19 7 5 11
Asia-Pacifico 24 16 4 6 2
Estados Arabes 15 11 2 4 2
Europay CEIl 41 35 3 4 12
Total Mundo 140 110 25 23 31
NOTAS:

1 Existe cierto grado de duplicacion acausa del solapamiento de responsabilidades.
2 Incluye alos organismos responsables de |as autorizaciones generales, €l Presidente, Congreso, etc.

3 "NRA y Ministerio" indica que tanto laNRA como el Ministerio tienen alguna responsabilidad sobre las
autorizaciones TIC, lo que no excluye la posibilidad de que otros organismos puedan compartir dicha
responsabilidad.

4 Estos datos se basan en las respuestas a cuestionario sobre reglamentacion de las tel ecomuni caciones realizado por
laUIT en 2007

Fuente: Base de datos de la UIT sobre reglamentacion de |as tel ecomuni caciones mundiales.

1.6 Tipos de regimenes de autorizacion

Al igual que en los diversos paises existen diferentes tipos de entidades responsables de la
autorizacion, también se ha adoptado una diversidad de tipos de regimenes de autorizacion, aunque
el intercambio de experiencias a escala mundial ha hecho que converjan los tipos de regimenes de
autorizacion adoptados en |os diversos paises. Hoy en dialos sistemas de autorizaciones de
serviciosy proveedores de servicios TIC pueden clasificarse en tres grandes categorias:

1) autorizaciones individuales;
2) autorizaciones generales,
3) libre acceso, es decir, sin necesidad de autorizacion.

Como se haindicado anteriormente en este madul o, existe en los paises desarrollados una clara
tendencia hacia los regimenes de libre acceso y de autorizaciones generales, en consonancia con la
liberalizacion general y la convergencia de los mercados TIC. No obstante, en un gran nimero de
paises, sobre todo en paises en desarrollo y economias en transicion, se siguen utilizando las
autorizaciones individuales. Estas Ultimas se utilizan ademés para conceder licencias de utilizacion
del espectro radioel éctrico, cuando la demanda de una banda de frecuencias radioel éctricas
determinada es mayor que su disponibilidad. Por consiguiente, en este modulo también se examinan
detalladamente las licencias individual es.

I nfor macion relacionada
Autorizaciones generales

Licencias individuales
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Principalestipos de regimenes de autorizacion

Principalestipos de regimenes de autorizacion

Tiposderequisitos
delasautorizaciones

Autorizaciones
individuales

Autorizaciones
generales

(Licencias de clase)

Libre acceso
(Los servicios pueden
prestarse sin
autorizacion)

Caracteristicas principales

Se conceden a un Unico proveedor de
servicios designado

Se trata normal mente de un documento de

autorizacion personalizado
Suele contener condiciones detalladas

Con frecuencia se conceden mediante
alguna forma de procedimiento de
seleccion competitiva

Utiles cuando:

Se hade autorizar la utilizacion de un
recurso escaso o conceder un derecho de
exclusividad (por ejemplo espectro) y/o
El Regulador tiene gran interés en
asegurarse de que el servicio se
proporciona de determinada manera (por
gjemplo, cuando €l proveedor del servicio
tiene una gran penetracion en el mercado)

Util cuando no sejustifican las
autorizaciones individuales y cuando se
pueden alcanzar objetivos de
reglamentacion importantes mediante la
imposicién de condiciones generales
Normalmente estipulan |os derechos y
obligacionesy las disposiciones
reglamentarias de aplicacion general para
laclase de servicios autorizados

Normal mente se conceden sin ningln
procedimiento de seleccion competitiva;
por lo general se autorizaatodaslas
entidades calificadas a prestar servicios o
explotar instalaciones

Sin procedimiento de autorizacion ni
calificacion

Sin requisitos, aparte las normas
generalmente aplicables al sector delas
TIC

A veces seimponen, mediante
reglamentacion, requisitos de registro u
otras normas de aplicacion general

Ejemplos

Frecuentemente concedidas:

Para servicios RTPC bésicos
Para un mercado monopolista
En paises en los cuales el régimen de

reglamentacién alin esta evolucionando
Para servicios moéviles inaldmbricos

Para servicios que utilizan recursos
escasos de espectro

Se han concedido para:

Servicios de transmision de datos
Servicios de reventa

Servicios internacionaes
VSAT
Redes privadas

Todos |os servicios de transmision de
voz y datos en mercados con una sana
competencia, con excepcion de los
servicios que exigen la utilizacién de
recursos escasos como el espectro de
frecuencias radioeléctricas y los
recursos de numeracion

Han sido concedidas para:

Proveedores de servicios Internet (1SP)
Servicios de valor afiadido

Todos |os servicios de transmision de
voz y datos en mercados con una sana
competencia, salvo los servicios que
exigen la utilizacién de recursos escasos
como el espectro de frecuencias

radioel éctricas y |os recursos de
numeracion

Estos tres tipos de regimenes de autorizacion son una buenareferencia para el andlisis de los
diferentes requisitos de autorizacién en todo el mundo. Sin embargo, |os sistemas nacionales de
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autorizacion varian considerablemente. Por ejemplo, como se ha sefialado antes, en América del
Norte la situacién es muy distinta de la del resto del mundo. Por |o general en esta region no se han
impuesto requisitos de autorizacion alos servicios TIC ni alos proveedores de estos servicios. La
excepciodn a esta norma son las autorizaciones parala utilizacion del espectro, |os certificados para
instalaciones de la Seccion 214 de la FCC, |as autorizaciones para servicios béasicos de
telecomunicaciones internacionales CRTC, y los certificados publicos de necesidad y conveniencia,
gue se han exigido para construir instalaciones TI1C en agunos Estados de |os Estados Unidos y
provincias de Canada.

En este médulo se examinan diversos tipos de regimenes de autorizacion. Las Notas Précticas con
enlaces que figuran mas abajo proporcionan una amplia serie de gjemplos de diferentes
planteamientos. Los Documentos de Referencia adjuntos a estas Notas Préacticas también son Utiles
alahora de examinar los distintos tipos de regimenes de autorizacion.

I nfor macion relacionada
Autorizaciones generales

Licencias individuales

Notas Practicas
The New UK Licensing Process

The Greek Licensing Process

The Australian Licensing Process

The Jamaican Licensing Process
Japan - Registration or Notification
The Botswana Licensing Process

1.7 Marco juridico delas autorizaciones

Laforma de una autorizacion depende del régimen juridico nacional. En la mayor parte de los
paises, |as autorizaciones comprenden solo un elemento del marco reglamentario. Las otras normas
gue gobiernan alos proveedores de servicios estan incluidas en politicas, leyes, reglamentos,
decretos, Ordenes, decisiones, directrices, directivas y demas documentos reglamentarios del sector
delas TIC. En la seccién de este modul o dedicada a las tendencias de |as autorizaciones se ha
puesto de relieve latendencia de |os paises desarrollados a abandonar |as autorizaciones
individuales pormenorizadas y optar por € desarrollo de reglamentos de aplicacién general en €l
sector delas TIC.

Por |o general hay dos factores que determinan si |os derechosy obligaciones de un proveedor de
servicios se estipulan en las autorizaciones o en otros documentos reglamentarios: 10s requisitos de
lalegislacion local y el nivel de desarrollo del marco reglamentario local. A causade las diferencias
existentes en estos requisitos, |0os mismos derechos y obligaciones que en unos paises se estipulan
en las autorizaciones, se abordan en reglamentos de caracter general en otros.
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1.7.1 Autorizacionesadministrativas, acuerdosy concesiones

En esta seccion se ofrece informacion adicional sobre el marco juridico de las autorizaciones, tema
ya presentado en este médulo.

En algunos paises la concesién de una autorizacion se considera un acto administrativo unilateral
del organismo estatal responsable, mientras que en otros se considera una forma de acuerdo,
concesion o alianza mutuamente negociados entre el sector publico y el privado.

Hoy en dia, en lamayor parte de |os paises |la concesion de una autorizacion TIC es un acto
unilateral del organismo regulador. La autorizacion se expide a uno 0 méas proveedores de servicios
autorizados, con sujecion a unas condiciones especificadas en la autorizacion o en el marco
reglamentario general delas TIC. En tal caso, la concesién de la autorizacion es un acto puramente
administrativo.

En otros paises, la autorizacion puede estar incluida en un contrato entre el Regulador y el operador
delared o el proveedor de servicios. Este método se ha utilizado cuando las autorizaciones forman
parte de un acuerdo de concesion o de una asociacion entre el sector publico y privado
(public-private partnership, PPP), es decir entre un organismo de la Administracion y un inversor
privado. Por lo general en las autorizaciones de este tipo se estipulan los derechos y obligaciones
tanto del organismo estatal que otorga la autorizacion como del proveedor de servicios. En el sector
delas TIC, estaforma"contractual” de autorizaciones eslamas comun y Util en aquellos paises
donde el marco juridico y reglamentario esta menos desarrollado. Esta forma resulta
particularmente Gtil en los casos en |os que se percibe un alto riesgo reglamentario o politico en el
pais, donde, si no se establecieran contratos, podriafrenarse las inversiones en € sector delas TIC.

Independientemente de que | as autorizaciones se concedan como un acto unilateral del Regulador o
como parte de un contrato o PPP, es indispensable que el Regulador u otro organismo de la
Administracion esté facultado para conceder |a autorizacion o formalizar el contrato
correspondiente. En algunos paises esta autoridad se define en lalegislacion atenor delacual se
cred y faculté al Regulador. En otros, lalegislacion que gobierna el sector de las TIC puede
imponerle a Regulador la obligacion de administrar €l régimen de autorizaciones, o bien otorgarle
al Regulador unafacultad discrecional para conceder autorizaciones.

1.8 Desarrollo de politicas de participaciéon en el mercado

En esta seccion se consideran las diversas soluciones utilizadas para abrir mercados mediante la
autorizacion de nuevos servicios y redes TIC. El método y el procedimiento de autorizacion
adoptado por un pais depende de las politicas, las leyesy las estructuras de mercado, tanto
nacionales como regionales. La solucion adoptada para la concesion de licencias depende cada vez
mas de |as normas internacional es de comercio, tales como las definidas por laOMC.

En funcion del nivel de desarrollo de las politicas generales en materiade las TIC, |os pasos
caracteristicos del disefio de un nuevo procedimiento de autorizacion podrian ser, entre otros, |os
siguientes:

. el andlisis del comportamiento del mercado y, especialmente, la cuantificacion de los
resultados de |os proveedores de servicios existentes, el examen de los derechos juridicos
de exclusividad en vigor, el estudio de la demanda de nuevos servicios, la evaluacion del
comportamiento de los mercados locales comparado con €l de economias similaresy €l
examen de |os compromisos comerciales y la experienciainternacional en materia de
autorizaciones,
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. el desarrollo de una politica sobre autorizacion de nuevos proveedores de servicios, con
alternativas tales como:

¢ asociaciones publicas/privadas (por |o general no son aconsejables a menos que existan
importantes restricciones politicas, constitucionales o juridicas parala autorizacion de
proveedores de servicios del sector privado);

» politicas de apertura del mercado, sin restricciones a la entrada en €l mercado de todas
las redesy servicios;

» politicas de apertura progresiva del mercado, limitandose la entrada a algunos
mercados esenciales (por jemplo, el servicio voca fijo, las pasarelas internacional es,
etc.) durante los primeros afios, para aumentar |os canones de autorizacion o las
obligaciones de despliegue de redes,

* acceso libre aotros servicios, con € fin de aumentar al maximo |los beneficios

€condmicos,

. desarrollo de un procedimiento de concesion de licencias a nuevos proveedores de servicios
(por g emplo, subasta competitiva, evaluacién comparativa, procedimiento de autorizacion
general);

. una consulta publica sobre |os nuevos procedimientos y politicas de autorizacion, con

consideraciones relativas a los proveedores de servicios existentes, |0s nuevos operadores,
los consumidores y la economia nacional;

. laformulacion y aprobacion de las enmiendas juridicas y reglamentarias necesarias para
llevar ala préctica una nueva politica de autorizaciones,
. el comienzo del procedimiento de autorizacion (véanse las secciones de este médulo sobre

regimenes de autorizaciones generales y procedimientos de autorizaciones en régimen de
competencia, ademés del Médulo 5, "Gestion del espectro radioel éctrico™).

En este médulo se presentan las politicas de autorizacion y otros documentos de autorizacion que
ilustran una diversidad de planteamientos para la aplicacion de politicas de ingreso a mercado. Los
enlaces que se facilitan mas abajo contienen algunos buenos gemplos a respecto.

I nformacién relacionada
Asociaciones entre los sectores publico y privado

Documentos de Referencia
Pakistan - Authorization Policy
Pakistan General Telecommunications Policy

Nota Préactica
Hong Kong, China - Liberalization of Fixed Networks Consultation Document - 2001
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http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.739.html
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1.8.1 Definicién de zonasde servicio

Un aspecto importante que normal mente se contempla al disefiar una politica de ingreso a mercado
es la definicion de las zonas geogréficas de servicio que deben ser objeto de las nuevas
autorizaciones.

Se ha adoptado una diversidad de métodos para definir la zona de servicio de una nueva
autorizacion. En algunos casos se conceden autorizaciones nacional es, mientras que en otros, se
conceden autorizaciones individual es para distintas regiones o para mercados rurales y urbanos. En
ciertos casos se han concedido autorizaciones nacionales junto con autorizaciones regional es que
competian con |as anteriores para la prestacion del mismo servicio. Este es el caso, por ejemplo, del
Marco de concesién de licencias convergentes de Tanzania, atenor del cual las autorizaciones se
conceden para |los segmentos internacional, nacional, regional y municipal del mercado.

No existe un planteamiento ideal para designar zonas de servicio, aunque es probable que algunos
produzcan resultados menos satisfactorios que otros. Un planteamiento que hatenido un cierto éxito
en algunos paises es € de reservar |0s mercados urbanos rentables parala PTT publicaeinvitar a
los proveedores del sector privado a ofrecer servicios Unicamente en zonas rurales, menos
interesantes desde el punto de vista financiero. En algunos casos, el hecho de que los proveedores
de servicios privados no obtuvieran resultados positivos en estas zonas se utiliz6 como argumento
contra una mayor liberalizacién del sector.

Al definir 1a zona de servicio geografica de una nueva autorizacion conviene tener en cuenta los
siguientes aspectos:

. Laviabilidad econdmica debe ser un factor clave. Si se autoriza la prestacion de servicios
en zonas rurales sin viabilidad econdmica o de elevado coste, se deberia establecer un
fondo, o mecanismo similar, parael servicio universal. En estos casos €l procedimiento
preferente consiste en seleccionar un concesionario entre los solicitantes rivales, utilizando
como criterio lamenor subvencion solicitada. En el Médulo 4 de este conjunto de
herramientas, "Acceso universal", se examinan |os mecanismos de financiacion del servicio
universal y los sistemas de medida de |a viabilidad economica.

. La experiencia ha demostrado que a menudo |os concesionarios de licencias regionales se
fusionan con otrostitulares de licencias regionales o son comprados por éstos, con €l fin de
prestar servicios aregiones mas amplias o crear proveedores de servicios a escala nacional .
Como gjemplos cabe citar desde |os proveedores de servicios celulares colombianos hasta
las empresas regional es de explotacion Bell de Estados Unidos. Estas fusionesy
adquisiciones suelen tener por objeto la obtencion de economias de escala. Los reguladores
podrian, en consideracion de esta tendencia, autorizar a varios proveedores de servicios
nacionales rivales desde €l principio, en vez de conceder licencias a numerosos proveedores
de servicios regionales més débiles desde € punto de vista econdmico. De este modo,
disminuiria el coste de las transacciones en el sector y se reducirian |as perturbaciones
debidas alaintegracion de diferentes sistemas de explotacion.

. La concesién de licencias alos proveedores de servicios para que atiendan zonas més
amplias les permitird establecer subvenciones cruzadas entre las zonas mas rentables y las
menos rentables. Este planteamiento se puede utilizar para hacer llegar los servicios alas
zonas menos rentables, aunque puede dar lugar a comportamientos contrarios ala
competencia s un proveedor de servicios tradicional mantiene los derechos de exclusividad
para atender a los mercados urbanos rentables ademés de |os mercados rural es menos
rentables, mientras que |0s nuevos operadores sdlo pueden ofrecer sus servicios en los
mercados rurales. Los problemas que plantea la subvencion cruzada de manera
anticompetitiva se examinan detalladamente en el Médulo 2 de este conjunto de
herramientas, "Reglamentacion de |os precios y la competencia’.
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. L as autorizaciones nacionales y las grandes zonas de servicio estan en consonancia con los
intereses del consumidor de recibir un servicio "de ventanilla inica"' de un Unico proveedor
de servicios sin solucion de continuidad. Esto es particularmente cierto cuando existen
barreras técnicas o de otra indole para laitinerancia o interconexion eficaz.

. Por ultimo, es conveniente entablar consultas publicas durante el disefioy la
implementacion del procedimiento de autorizacion. Estas consultas pueden celebrarse de
diversas maneras, desde |la publicacién de un documento de encuesta publica (a veces
denominado documento verde o blanco) hasta la publicacion de una sencillainvitacion a
formular observaciones publicas sobre una linea de accién propuesta en materia de
autorizaciones. Cualquier aportacion del sector privado, y especialmente de los interesados
de laindustria, puede ser de gran utilidad para €l disefio de un planteamiento de apertura del
mercado y otras iniciativas relacionadas con |as autorizaciones.

I nfor macion relacionada
Consulta publica

Nota Préactica
India - Regional Authorization
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2 Politicas de autorizacion general y libre acceso

Laautorizacion de los servicios de las TIC ha adoptado muchos planteamientos distintos en todo €l
mundo que, sin embargo, van aproximandose conforme los reguladoresy los encargados de la
formulacion de politicas intercambian experiencias sobre la liberalizacion del sector delas TIC.
Estas experiencias son asimismo fuente de "mejores practicas’, por o general bien aceptadas, que
estan siendo adoptadas cada vez més, conforme |os paises avanzan en la reforma de | os sectores de
las TIC.

Tanto el régimen de autorizacién general como en €l de libre acceso, se han ido implantando en las
economias desarrolladas como "mejores préacticas’ para hacer posible la prestacion de unaamplia
gamade servicios TIC. En la presente Seccion se examinaran las practicas y procedimientos
adoptados en el marco de estos regimenes.

L os regimenes de autorizacion general también existen en algunas economias en desarrollo y en
transicion, aunque el marco de autorizacion individual suele ser con mucho el mas comun. En los
paises donde funciona el régimen de autorizacién general, éste se ha adaptado alas condiciones
especificas de los mismos (por emplo, € escaso grado de competencia). En esta Seccion se
examinan ademés las précticas y procedimientos del régimen de autorizacion general adoptados en
las economias en desarrollo o en transicion.

2.1 Introduccion

En la primera seccién de este modulo se describe la diferencia entre las autorizaciones individual es,
las generales (que a veces de denominan licencias de clase) y los regimenes de libre acceso. En las
economias desarrolladas hay una clara tendencia a evitar la concesién de autorizaciones
individuales y a otorgar autorizaciones generales con un planteamiento coherente para todos los
proveedores de servicios de la misma indole. Algunos paises desarrollados han dado un paso mas
adoptando regimenes de libre acceso, en los que no se exige que los proveedores de servicios
obtengan ninguna forma de autorizacién para prestar |0os mismos, aunque se les puede exigir que se
registren ante el Regulador.

Latendencia a adoptar regimenes de autorizacion general y politicas de libre acceso se ha acelerado
con laadopcion de la Directiva Autorizacion de la UE. En los paises en desarrollo, 1a adopcion
generalizada de politicas de liberalizacion del mercado y el mayor reconocimiento de la
convergencia de laindustria también estan acel erando la tendencia haciala utilizacién de
autorizaciones generales 'y, en ciertos casos, haciala supresion de todos los requisitos de las
autorizacionesy de cualquier otrarestriccion para entrar en €l mercado.

No obstante, muchos paises desarrollados conceden autorizaciones individuales para ciertos
servicios e instalaciones, tales como |os que utilizan recursos escasos, como €l espectro

radioel éctrico o los recursos de numeracion, y conceden autorizaciones general es para otros tipos de
servicio. Conforme aumente el grado de competencia en los mercadosy los reguladores se
esfuercen en restringir laintervencion reglamentaria en el sector de las TIC alo estrictamente
necesario, es probable que haya més reguladores de |os paises en desarrollo que en los paises
desarrollados, que utilicen con preferencia, e incluso exclusivamente, las autorizaciones generalesy
el libre acceso. Hoy en dia el régimen de autorizaciones general es suele considerarse como la mejor
précticaen lamayor parte de los mercados en |os que se sigue considerando necesario algun tipo de
régimen de autorizaciones. Cuando la competencia es |o suficientemente robusta para proteger los
intereses de los consumidores y cuando la reglamentacion de |os proveedores de servicios, caso de
ser necesaria, pueda realizarse efectivamente por aplicacién de reglasy politicas generales en todo
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€l sector, se considera que €l libre acceso eslamejor practicaen lamayor parte de los paises en
desarrollo.

El régimen de autorizaciones individuales sigue siendo el mas comun en la mayor parte de las
economias en desarrollo y en transicion. Dado que en los paises con economias en desarrollo o en
transicion, el grado de competencia suele ser bajo y que sus regimenes reglamentarios alin no han
madurado |o suficiente, la concesién de autorizaciones individual es constituye una solucion
prudente para el problema de concesion de licencias. No obstante, algunas economias en desarrollo
o en transicién, por gemplo, Malasia, Botswana, Uganda y Jordania, han adoptado también €l
régimen de autorizaciones general es para ciertos servicios.

En las economias en desarrollo o en transicidn que han adoptado el régimen de autorizaciones
generales, los procedimientos y précticas utilizados se han adaptado a las condiciones especificas de
competenciay reglamentacion de las mismas. La Seccidn 2.3 contiene méas informacion al respecto.
Més adel ante se facilitan |os enlaces a esta seccion.

I nfor macion relacionada
Tendencias de las autorizaciones

Tipos de regimenes de autorizacién

Ventajas de |as autorizaciones generales

Servicios gue suelen ser objeto de las politicas de autorizacion general v de libre acceso

Concesion de autorizaciones generales

Informe de laUIT sobre Tendencias: Laconcesion de licencias en la Erade la Convergencia

2.2 Ventajas delos regimenes de autorizaciones generalesy libre acceso

L os reguladores han adoptado, cada vez mas, la préctica de utilizar autorizaciones generales o de
establecer un régimen de autorizaciones de libre acceso por varias razones de peso, entre las que
cabe destacar las siguientes:

L os regimenes de autorizaciones generalesy de libre acceso:

. eliminan las diferencias individuales en el tratamiento de |os proveedores de serviciosy
establecen un &mbito de igualdad de oportunidades para todos;

. son mas coherentes con € principio de independencia tecnol 6gica;

. son més coherentes con la politica de libre acceso al mercado;

. simplifican &l procedimiento reglamentario;

. reducen |os costes reglamentarios y administrativos,

. dan mas flexibilidad al Regulador paraintroducir modificaciones en el régimen de
concesion de licencias, al no tener que negociar la modificacion de autorizaciones
individuales;

. facilitan laintroduccion de modificaciones reglamentarias paratoda laindustriaen

respuesta a los cambios de latecnologiay de las condiciones del sector (es decir, no es
necesario modificar las autorizaciones individual es).
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2.2.1 Serviciosque suelen ser objeto delas politicas de autorizacién general y delibre
acceso

L os siguientes tipos de servicios, entre otros, suelen ser objeto de las politicas de autorizacion
general y de libre acceso en muchos paises desarrollados de todo € mundo y en ciertas economias
en desarrollo y en transicion. (En jurisdicciones mas liberalizadas, tal como la UE, lamayor parte
de otros tipos de servicios, tales como las comunicaciones electrénicas, estan sujetas ademas a
autorizaciones generales):

. los prestados por los proveedores de servicios de Internet (1SP);

. otros servicios de valor afiadido, entre ellos, los de contenidos informativos, |os permitidos
por las redes digitales inteligentes (por ejemplo, correo de voz, reenvio de llamadas,
[lamada en espera, audioconferencia, etc.);

. los servicios de transmision y de contenidos por Internet, entre ellos €l correo electrénico;
. los cibercafésy los locales de Internet;
. los servicios basados en reventa, tales como los de [lamadas con tarjeta, los de

comunicaciones por intermediario, los de previo pago, los de oficinas publicas de
comunicacionesy, aveces, |os de reventa de voz por IP;

. |os servicios de facsimil;

. las redes privadas y, en particular, las redes virtuales privadas y las redes con
infraestructura propia (se exceptian las autorizaciones parala utilizacion del espectro
radioel éctrico, que suelen concederse atitulo individual, excepto en las bandas
compartidas);

. los terminales del abonado, entre elloslos VSAT, las centralitas, los encaminadoresy los
equipos informaticos.

Hay también ciertas autorizaciones unificadas y multiservicio que estan sujetas a régimen de las
autorizaciones generales. Por jemplo, en Singapur, €l régimen de autorizaciones multiservicio
comprende las licencias de operadores con servicios propios que se clasifican como "licencias de
clase". Ademas, € marco por el que serigen las licencias para operadores individuales con servicios
propios y para operadores con infraestructura propia tiene caracteristicas semejantes a régimen de
autorizaciones generales.

2.3 Concesion de autorizaciones generales

En esta seccién se ofrece informacion adicional sobre € tema de la emision de autorizaciones
generales, ya presentado en este modulo.

Mientras que una licenciaindividual se concede a un solo proveedor de servicios, una autorizacion
general afecta atoda una clase de proveedores de servicios permitiéndoles prestar servicios o
explotar instalaciones. L as autorizaciones generales suelen prescribir las restricciones y condiciones
reglamentarias en vigor parala prestacion del servicio.

Por e/ emplo, una autorizacion general podria aprobar |las operaciones de todos aquellos proveedores
del servicio VSAT que satisficieran ciertas condiciones, tales como: 1) lade registrarse ante el
regulador, 2) lade utilizar proveedores de servicios de satélite coordinados por laUIT y autorizados
en un Pais Miembro delaUIT, 3) lade utilizar equipos de estacion terrena autorizados de
conformidad con |os reglamentos nacionales para la utilizacién del espectro, y 4) la conformidad
con cualquier reglamento de proteccion del consumidor o de gestion del espectro establecido por el
Regulador. En lamayor parte de |as autorizaci ones general es se estipularan mas condiciones,
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aunque, todas se aplicaran por igual atodos los proveedores de servicios VSAT. En este gemplo,
cualquier entidad que satisfaga las cuatro condiciones mencionadas tendria derecho a prestar el
servicio VSAT sin necesidad de obtener una autorizacion especifica ni de someterse a ningun otro
procedimiento de autorizacion.

Por lo general, con la autorizacion general, el Regulador no puede conceder ni denegar, a
discrecion, la autorizacion a una persona especifica. Si una persona satisface |os requisitos parala
obtencion de la autorizacién general y cumple las condiciones de la misma, queda automaticamente
autorizada.

Algunos paises han introducido variaciones sobre el tema de la autorizacion general. Por ejempl o,
una autorizacién general puede permitir tan solo un determinado nimero de proveedores de
servicios de unacierta clase. A éstos se les otorga la autorizacién por orden de presentacion de
solicitudes o con arreglo a cuaquier otraforma de procedimiento de seleccién. No obstante, todos
los proveedores de servicios de la misma clase autorizados estan sujetos a las mismas condiciones,
respetando estrictamente uno de los principios fundamental es de | as autorizaciones generales. En €
reglamento de telecomunicaciones de Arabia Saudi se definen varios tipos de autorizaciones de
clase, con algunas de | as caracteristicas citadas anteriormente.

Otra variante, comun en las economias en desarrollo o0 en transicion, tiene que ver con |os requisitos
parala obtencion de las autorizaciones generales. En las economias en desarrollo o en transicién, se
exige con frecuencia a los solicitantes que demuestren que satisfacen una amplia gama de
requisitos, entre ellos los relativos a su viabilidad financiera, su experiencia en explotacion y su
preparacion técnica. Por ello, en estos paises, € procedimiento de concesion de licencias parala
emision de autorizaciones generales suele conllevar la presentacion de una solicitud detalladay de
documentacion adjunta, que se somete a un riguroso examen reglamentario. No obstante, €l
procedimiento de concesion de licencias no es per se competitivo, por o que atodos |os solicitantes
de lamisma clase que la obtienen, se les expide una autorizacion esténdar. De este modo, aunque €l
procedimiento de concesion de licencias pueda conllevar una evaluacién més pormenorizada de los
solicitantes y unos requisitos més costosos, € proceso sigue llevando el marchamo de un régimen
de autorizaciones generales. Como ejemplo de este tipo de marco de autorizaciones general es puede
consultarse la documentacion sobre "Type A Class Licences' (Licencias dela clase Tipo A), en €l
St. Lucian Procedures Manual for Licence Applications (Manual de procedimientos para la
solicitud de licencias en Santa Lucia). Més adelante se facilita un enlace a dicho documento.

Véase asimismo & Recuadro 1, que contiene las disposiciones reglamentarias por las que serigela
concesion de Licencias de Clase por parte del Organismo de Telecomunicaciones de Pakistan. Cabe
sefidar que aungue e Organismo de Telecomunicaciones de Pakistan (Pakistan
Telecommunications Authority, PTA) tiene més libertad para rechazar una solicitud que muchos
otros regul adores, debe cefiirse a un conjunto de criterios perfectamente definido para adoptar dicha
determinacién. Ademés, la PTA esta obligada a justificar detalladamente los motivos de rechazo de
cualquier solicitud. Estas disposiciones contribuyen a evitar €l riesgo de la adopcion de decisiones
arbitrarias o injustas con respecto alas solicitudes de licencias.
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Recuadro 1: Disposicionesreglamentarias querigen la concesion de Licenciasde Clasey
Certificados de Registro por parte del Organismo de Reglamentacién de Pakistan

Reglamento de concesién de Licencias de Clase 'y Certificados de Registro de 2007. Pakistan
Seccion 6 — Concesion delicencias

1)  Este Organismo podré conceder unalicencia o certificado de registro a cualquier solicitante
que cumplalos requisitos abiertos, transparentes y no discriminatorios establecidos
periddicamente por este Organismo.

2)  Este Organismo consideraralos méritos de todas |as solicitudes y, para determinar si debe
concederse lalicencia o certificado de registro, tendr& en cuenta | os siguientes factores:

a) viabilidad financieray econdmicadel solicitante;
b) experienciadel solicitante en telecomunicaciones e historial pertinente;

c) competenciatécnicay experienciadel cuadro directivo ddl solicitante y de los
empleados de mayor responsabilidad asi como participacién local en laempresa;

d) naturaleza de |os servicios propuestos y viabilidad del plan de negocio del solicitantey,
en particular, de su contribucién al desarrollo del sector de las telecomunicaciones.

3)  Este Organismo podra denegar la solicitud cuando la concesion de lalicencia o certificado
de registro suponga, o parezca suponer, una amenaza, real o potencia parala seguridad
nacional.

Seccién 7 — Procedimiento de concesion de licencias

1)  Alarecepcion delasolicitud parala obtencion de unalicencia o certificado de registro,
este Organismo examinarala solicitud y estudiarala procedencia de la concesion de la
licencia o certificado de registro.

2)  Este Organismo no rechazara ninguna solicitud sin el oportuno tramite de audiencia. En
caso de que la solicitud esté incompleta, este Organismo podra devolverla sin denegarlao
podraexigir a solicitante la rectificacion de las deficiencias en el plazo que proceda.

3) En caso de que este Organismo decida denegar |a solicitud, especificara detalladamente los
motivos de la denegacion.

Fuente: Class Licensing and Registration Regulations 2007(Reglamento de concesién de
licenciasy certificados de registro de 2007), disponible en el sitio web de la Pakistan
Telecommuni cations Authority:

http: //mww. pta.gov. pk/index.php?option=com_content& task=view& id=184& |temid=347.

El régimen de autorizaciones de |os servicios basi cos de tel ecomunicaciones internacionales (BITS,
basic international telecommunications services) de Canada constituye otra variante de las
autorizaciones generales. Hasta 1999, |os servicios de tel ecomunicaciones no estuvieron sujetos a
requisito alguno de autorizacion en Canada, salvo las autorizaciones parala utilizacion del espectro.
Cuando se establecié un nuevo régimen de autorizaciones para la prestacion de servicios béasicos de
telecomunicaciones internacionales, el Regulador canadiense, CRTC, adoptd €l modelo dela
autorizacion general. Las mismas condiciones estandar de autorizacion se aplican atodos los
proveedores de servicios autorizados. No obstante, en vez de presentar una inscripcion para obtener
la autorizacion, el solicitante debe haberse registrado previamente, tramitandose cada solicitud
individualmente. Siempre que la solicitud contenga la informaci dn necesaria, la autorizacion se
suele conceder en el plazo de 30 dias.

I nfor macion relacionada
Nuevo marco de autorizacion de la UE
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Documentos de Referencia

Finland - Guidelines for the General Authorisation Regime
Malaysia - Registration Notice and Checklist

Singapore - SBO Class licence application

Malaysia- Ministerial Guidelines on Class Licences for Network Services

Finland - Background I nformation About the General Authorization Regime and the Process of
Notification

Saudi Arabia - Telecommunications Bylaw
Canada - Instructions for obtaining a basic international telecommunications services class licence

Notas Practicas
Process for Issuing General Authorizations

Reqistration Forms for General Authorizations

The Regulatory Framework for General Authorizations

Conditions of General Authorizations Saudi Arabia- Telecommunications Bylaw

Lithuania - Notification and General Authorizations

Licensing International Servicesin Canada

Information Required in Open Entry Notifications and General Authorization Licensing Procedures
Saudi Arabia - General Authorization Framework

2.3.1 Latransicién al régimen de autorizaciones generales

En esta seccion se presentan ciertas consideraciones que tienen relacion directa con laimplantacion
del régimen de autorizaciones generales. En otras secciones de este médulo se ofrece una
exposicién més amplia de las cuestiones relacionadas con la transicion a un nuevo régimen de
autorizaciones 'y la cuestion asociada de volver a otorgar autorizaciones alos concesionarios
establecidos, en el marco del nuevo régimen de concesion de licencias. Los enlaces a estas
secciones se especifican a pie de este apartado.

Laintroduccion de un régimen de autorizaciones general es puede resultar complicada si existen
previamente autorizaciones individual es que amparen |os mismos servicios que |os cubiertos por la
autorizacion general. Por ejemplo, |as autorizaciones generales suelen utilizarse frecuentemente
para establecer las condiciones para la prestacion de servicios de valor afiadido. No obstante, es
posible que los proveedores de servicios establecidos ya disfruten de un permiso previo para ofrecer
servicios de valor afadido en virtud de sus autorizaciones individuales.

Para promover la neutralidad competitiva, los reguladores deben lograr que las diferencias entre las
condiciones de la autorizacion general y las de | as autorizaciones individuales no favorezcan
significativamente a un competidor frente a otros. Una buena solucién consiste en estipular que las
autorizaciones individual es no amparen la prestacion de ningun servicio que pueda ofrecerse al
amparo de la autorizacion general. De este modo, |os reguladores pueden lograr que todos los
proveedores de |os servicios prestados a amparo de la autorizacion general estén sujetos alas
mismas condiciones.
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Es posible que haya que rectificar |as autorizaciones individuales, en ciertos casos, para armonizar
las condiciones en virtud de las cuales se ofrecen |os servicios existentes con las de lanueva
autorizacion general. Esto puede conseguirse si se cuenta con la plena cooperacion de los
concesionarios existentes, especialmente en aquellos casos en gque las condiciones de la autorizacion
general son menos costosas que las de las licencias individual es existentes.

Documentos de Referencia

Ireland - Future Regulation of Electronic Communications Networks and Services: Guidelines
Relating to General Authorisations

Ireland - Guidelines Relating to General Authorisations

Ireland - Consultation Paper - Future Requlation of Electronic Communications Networks and
Services: Arrangements for General Authorisations

Notas Practicas
Ireland - Transition to the General Authorisation Regime

Managing the Transition to a General Authorization or Open Entry Regime

2.3.2 Condicionesde las autorizaciones generales

No existe un conjunto estdndar de condiciones para las autorizaciones generales o licencias de
clase. Las condiciones que afectan alas autorizaciones generales en | os distintos paises son
producto de las circunstancias especificas y del marco reglamentario de cada uno de éstos.

En Canad, las condiciones de las licencia de clase de | os servicios basi cos de tel ecomunicaciones
internacionales (BITS) son relativamente escuetas y concisas. Entre estas condiciones se encuentra
la obligacion de mantener actualizada lainformacion de registro en la Canadian Radio-Television
and Telecommunications Commission (CRTC, Comision Canadiense de Radio-Television y
Telecomunicaciones); una prohibicion sobre conductas contrarias alalibre competencia;
obligacionesrelativas a régimen de contribucion (servicio universal); y la obligacion de presentar
cualquier informacién exigida por laCRTC.

Recuadro 1: Condiciones que se pueden imponer en las autorizaciones
generalesen virtud de la Directiva Autorizacion de la UE

De conformidad con la Autorizacion de la UE, las autorizaciones general es concedidas por los
Estados Miembros solo pueden estar sujetas alas siguientes condiciones:

— contribuciones financieras destinadas ala financiacion del servicio universal;
— interoperabilidad de servicios e interconexion de redes;

— accesibilidad y portabilidad de nimeros — portabilidad significa que los usuarios tienen la
opcion de conservar su nimero de teléfono a cambiar de operador;

— reglas sobre la proteccion de la privacidad y, mas concretamente, la proteccion de los
menores,

— obligacién de transmitir determinados programas de television y radiodifusién (*obligacion de
transmision™);

— requisitos medioambientales y de planeamiento urbano y rustico;

— posible imposicién de tasas administrativas a las empresas,

— restricciones que afectan a laretransmision de contenidos ilegales.
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L as condiciones de | as autorizaciones general es concedidas en los Estados Miembros de la UE
deben ser conformes con los términos de la Directiva Autorizacion de la UE. En esta Directiva se
estipula que las autorizaciones general es solo pueden estar sujetas a ciertas condiciones
relacionadas en su Anexo. En el recuadro 1 se indican las condiciones que se pueden imponer en las
autorizaciones generales.

L as condiciones impuestas por €l Regulador irlandésy por Ofcom, el Regulador britanico, en las
autorizaciones general es son g/ emplos de aplicacion de estos requisitos de la Directiva Autorizacion
en Estados Miembros de la UE.

En Singapur, las condiciones de | as licencias de clase estan integradas en el Reglamento de
Telecomunicaciones (Licencias de Clase). Hay dos conjuntos de condiciones. El primero de ellos se
presentaen laParte |11 del Reglamento y se aplica con carécter general atodas las licencias de clase
concedidas en Singapur. El segundo conjunto comprende las condiciones especificas aplicables a
cadatipo particular de licencia de clase. En Singapur, las licencias de clase se conceden para
servicios especificos. Hay unalista de normas del Reglamento de Telecomunicaciones (Licencias
de Clase) para cada tipo especifico de licencia de clase. Cada lista contiene las condiciones
particulares aplicables alalicencia de clase descrita en la misma. Las condiciones generalesy
especificas de las licencias de clase estan definidas en las Directrices sobre concesion de licencias
para operador con servicios propios publicadas por la |nfocommunications Development Agency
(IDA, Agencia de Desarrollo de Infocomunicaciones) que es el Regulador de Singapur. Al final de
este apartado se facilita un enlace a estas directrices.

Las condiciones de las licencias de clase en Malasia se describen en las propias licencias de clase
concedidas por el Ministerio paralos Servicios de Aplicaciones, Instalaciones en Red y Servicios de
Red. Las condiciones de |os diversos tipos de licencias de clase son basicamente las mismas.

En algunas autorizaciones general es se especifican las condiciones con todo detalle. En los paises
en los que & marco reglamentario aln no estd maduro, puede ser necesario especificar las
condiciones con €l suficiente nivel de detalle para proteger €l interés publico. En Jordania por
ejemplo, las disposiciones de lalicencia de clase de tel ecomuni caciones publicas cubren una amplia
gama de materias, entre ellas: la elegibilidad, propiedad y control, la utilizacién de los recursos
jordanos, |as tasas por expedicion de lalicencia, las obligaciones del servicio universal, la
interconexion, 1os servicios de emergencia, los servicios de directorio, las obligaciones del servicio
genera y lacalidad de las obligaciones del servicio, la confidencialidad de lainformacion, 1os
precios, las modificaciones de lalicenciay larenovacién y caducidad de lalicencia. Algunas de
estas condiciones estan definidas en la propia licencia mientras que otras aparecen en laslistas de la
licencia

Documentos de Referencia

Ireland - Conditions of General Authorisation

Canada - Telecom Circular CRTC 2005-8

Basic International Telecommunications Services (BITS) Licensing Regime - Amendments
Canada - Telecom Circular 2003-1

Telecommunications industry data collection: Updating of CRTC reqistration lists,
tel ecommuni cations fees, Canadian contribution mechanism fund administration, international
licences, and monitoring

Canada - Terms and Conditions of Basic International Telecommunications Services Class Licences
Nota Préctica

Conditions of General Authorizations
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2.4 Procedimientos de notificacion de libre acceso

La adopcion de una politica de libre acceso no supone forzosamente que los proveedores de
servicios TIC no tengan que presentar informacion alguna a Regulador. En muchos paises, se exige
alos proveedores de servicios la presentacion de alguna forma de notificacion ante el regulador,
antes de comenzar la prestacion de los servicios TIC o la explotacion de lared, o poco después de
elo.

En ciertos paises (por g emplo, Estonia, Irlanday Suecia), los reguladores confirman el acuse de
recibo de la notificacién, aunque en otros casos (por ejemplo en Alemania) dicho acuse se
proporciona unicamente cuando se solicita. En determinados paises (por g emplo, Canada), 1o
normal es que el Regulador no acuse recibo formal mente, no obstante, |os proveedores de servicios
pueden consultar lalista de entidades registradas, publicada en €l sitio web del regulador, para
verificar su adecuada inscripcion.

Los proveedores de servicios y |os operadores suelen estar obligados de forma permanente a
mantener actualizada lainformacion de registro ante el Regulador y anotificar aéste el findela
prestacion de los servicios TIC y de la explotacion de lared.

Lanotificacion del comienzo de la prestacién de los servicios o de la explotacion de lared suele
estar vinculada a disfrute de ciertos derechos definidos en el marco legislativo que rige en el sector.
Por g emplo, lalegislacion o €l reglamento pueden estipular que un proveedor de servicios obtenga
el derecho a negociar acuerdos de interconexion y acceso, una vez presentada la notificacion del
comienzo de los servicios o de la explotacion de lared. Antes de |a presentacion de dicha
notificacion, el proveedor de servicios no disfruta de estos derechos. Lavinculacion del disfrute de
ciertos derechos tales como €l de negociar acuerdos de interconexion y acceso constituye un
incentivo positivo para que |os proveedores de servicios cumplan la obligacion de notificacion.

Nota Préctica
Information Required in Open Entry Notifications and General Authorization Licensing Procedures

25 El marco de autorizacionesdela UE

La Unidn Europea ha adoptado recientemente un nuevo marco reglamentario para su sector de las
TIC (denominado "sector de las comunicaciones electronicas’ en los documentos de este marco). El
nuevo marco se adopt6 en 2002 y entrd en vigor en julio de 2003.

L os procedimientos de autorizacion adoptados por los Miembros de la UE deben ser conformes con
el nuevo marco reglamentario y, en especial, con las disposiciones de las dos partes de dicho marco:
laDirectiva Autorizacion y la Directiva Marco.

La DirectivaMarco contiene los principiosy directrices generales aplicables ala reglamentacion de
las TIC en conjunto. La Directiva Autorizacion contiene reglas especificas aplicablesala
autorizacion deredesy servicios TIC en la Unién Europea.

Dadalarapidez del cambio tecnolégico y de lainnovacion de los servicios en el sector delas TIC,
la Comision Europea ya ha comenzado arevisar €l marco reglamentario de las comunicaciones
electronicas. En noviembre de 2007, la Comision presentd varias propuestas para su reforma. Estas
propuestas se centran en cuatro areas principales. el fomento de la libre competencia, la blusqueda
de una mejor reglamentacion, la consolidacion del mercado interno y el refuerzo de la proteccion de
los consumidores. Entre estas propuestas se encuentra la de estudiar el mejor modo de aprovechar el
espectro disponible tras laintroduccion de latelevision digital y el "apagdn” analdgico (el
dividendo digital). El dividendo digital setrataen el Modulo 5, Gestién del espectro radioel éctrico.
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Aungue estas directivas solo son vinculantes paralos Miembros de la Unién Europea, hay otros
paises que se han basado en € planteamiento de la UE para desarrollar su propia reglamentacién del
sector delas TIC. En particular, los paises que pretenden formar parte de la Union Europea o
armonizar su régimen econémico con ella, han adoptado muchas de | as caracteristicas del nuevo
marco.

Documentos de Referencia
EU Framework Directive
EU Authorisation Directive
Notas Practicas

Summary of the EU Framework Directive

Summary of EU Authorisation Directive

General Authorizations in the EU Regulatory Framework

Select Examples of the Implementation of the EU Authorization Directive

25.1 El marcoreglamentario dela UE

En esta seccion se ofrece mas informacion sobre € tema, presentado anteriormente en este modulo,
del marco reglamentario europeo para servicios TIC o "servicios de comunicaciones el ectronicas'
como se denomina en los documentos del marco.

Lareglamentacion del sector de las TIC en Europa, y especiamente de | as autorizaciones, esta
sujeta a un conjunto de directivas y otros instrumentos legal es que componen el marco
reglamentario. Estas directivas se adoptaron en 2002 y entraron en vigor en julio de 2003.

La UE ha promulgado siete directivas y documentos relacionados, referentes ala reglamentacion de
las TIC, entre ellos: la Directiva Marco, la Directiva Acceso, la Directiva Autorizacion, la Directiva
Servicio Universal, la Directiva Privacidad y Comunicaciones Electronicas, la Directiva Espectro
Radioeléctrico y la Directiva Comision de Competencia. Estas directivas, que tienen una amplia
repercusion en lareglamentacion del sector de las TIC, se exponen con mayor detalle en el

Maodulo 2, Reglamentacion de preciosy competencia, en €l 4, Acceso universal, y en e 5, Gestion
del espectro radioel éctrico. Los enlaces a estos modul os se especifican mas adelante. El presente
modul o se centrard en la Directiva Autorizacion y en la Directiva Marco, que son las que més
atafien ala autorizacion.

L as directivas sobre comunicaciones el ectronicas se desarrollaron para dar respuesta ala dinamicay
creciente impredecibilidad de un mercado en el que participan cada vez mas competidores. Un
objetivo esencia de estas directivas es la creacion de un marco reglamentario flexible que sea capaz
de responder alas nuevas tecnologias, ala convergenciay a un mercado cada vez mas competitivo.

Larapidez del cambio tecnoldgicoy de lainnovacién de los servicios en el sector delas TIC ha
motivado que la Comision Europea emprenda larevision del marco reglamentario actual. Esta
revision se ha considerado necesaria para que el marco reglamentario continte atendiendo, de la
mejor manera posible, los intereses de los consumidores y de laindustria de las TIC. En noviembre
de 2007, la Comision planted una serie de propuestas para su reforma, centradas en cuatro areas
principales. el fomento de la competencia, la bisqueda de una mejor reglamentacion, la
consolidacion del mercado interno 'y el refuerzo de la proteccion del consumidor.

Larevision del marco reglamentario actual comprende la consideracion de como conseguir que €
sector de las TIC aproveche mejor el espectro radioel éctrico. Estadimension de larevision
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comprende la exploracién de como aprovechar mejor el espectro disponible tras laintroduccién de
latelevision digital y € "apagon™ analdgico (el dividendo digital). Las propuestas de la Comisién a
este respecto defienden laflexibilidad de la gestion del espectro radioel éctrico y su orientacion al
mercado, de modo que los proveedores de servicios tengan la libertad de utilizar €l espectro para
ofrecer servicios con el maximo valor afadido. El respaldo de un planteamiento flexible y orientado
al mercado de la gestion del espectro radioel éctrico, por parte de la Comisién, es coherente con su
compromiso de neutralidad a la hora de otorgar |as autorizaciones, ya que este planteamiento no
impone los servicios en los que deben utilizarse las autorizaciones de frecuencia radioel éctricas.

Documentos de Referencia
Finland - Guiddlines for the General Authorisation Regime

Ireland - Reqgistration Form for General Authorisations
Ireland - Guidance Note on Completion of the Notification Related to General Authorisations
Finland - On-line General Authorization Reqistration

Finland - Background I nformation About the General Authorization Regime and the Process of
Notification

Finland - Instructions for Compl eting On-line Telecommunications Notification

Sweden - Legislation |mplementing the EU Authorisation Directive

Iceland - Notification Form for General Authorizations

Notas Practicas
Ireland - Transition to the General Authorisation Regime

The Greek Licensing Process

General Authorizationsin the EU Regulatory Framework

Select Examples of the Implementation of the EU Authorization Directive

25.2 LasDirectivasAutorizacion y Marco dela UE: Requisitos de las autorizaciones

En la presente seccion se ofrece més informacion sobre el tema, presentado anteriormente en este
maodulo, del marco reglamentario europeo paralos servicios TIC o "servicios de comunicaciones
electronicas’ como se denomina en los documentos de este marco. La presente seccion se centraen
uno de los documentos esenciales de dicho marco, la Directiva Autorizacion.

La Directiva Autorizacion de la UE establece el marco reglamentario parala concesion de
autorizaciones TIC en los Estados Miembros de la Union Europea. La Directiva Autorizacion es
aplicable alas autorizaciones para todas las redes y servicios de comunicaciones electronicas, con
independencia de que dichas redes y servicios estén, o no, aladisposicion del publico. Ladirectiva
no es de aplicacion alas autorizaciones para la utilizacion de frecuencias radioel éctricas, salvo que
la utilizacién de dichas frecuencias suponga la prestacion de un servicio o red de comunicaciones
electronicas.

LaDirectiva Autorizacion requiere la sustitucion de | as autorizaciones individual es por
autorizaciones generales. En general, las redes o servicios de comunicaciones el ectronicas solo
pueden estar sujetas a un requisito de autorizacion general. En consecuencia, se puede exigir aun
proveedor de servicios TIC que presente una notificacion de los servicios que esta prestando,
aunque tal vez no se le exijala obtencién de una decision o su dependencia de cualquier otro acto
administrativo por parte de la Organismo de reglamentacion Nacional antes del comienzo de las
operaciones objeto de la autorizacion.


http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.644.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.723.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.3097.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.3100.html

-37-

La Directiva Autorizacion impone asimismo ciertos derechos y obligaciones a los proveedores de
servicios autorizados. Por jemplo, |as autorizaciones general es deben otorgar, como minimo, alas
empresas el derecho a prestar serviciosy redes de comunicaciones electronicasy anegociar la
interconexion con otros proveedores en la UE. La Directiva Autorizacion especifica asimismo
cuando esta sujeto el titular de una autorizacion general alas obligaciones de servicio universal,
entre ellas a derecho a ofrecer ciertas funciones del servicio universal.

La Directiva Autorizacion define las condiciones que pueden vincularse a las autorizaciones
generales, y especifica asimismo los tipos de medidas que |os paises pueden adoptar con objeto de
verificar y exigir laconformidad con dichas condiciones. Sin perjuicio del cumplimiento de ciertas
condiciones, la Directiva Autorizacién permite laimposicion de tasas administrativas alas
empresas que presten un servicio o exploten unared.

Losrequisitos relativos a las autorizaciones generales no son aplicables a la utilizacion de recursos
escasos tales como las frecuencias radioel éctricas y 10s recursos de numeracion. La Directiva
Autorizacion define otros requisitos para la utilizacion de estos recursos escasos.

La Directiva Autorizacion se ha desarrollado de conformidad con requisitos reglamentarios mas
generales de la Directiva Marco de la UE. Aunque la Directiva Marco no establece reglas
especificas para el procedimiento de autorizacion, hay varias disposiciones general es pertinentes,
entre las que cabe destacar:

. El requisito de que los organismos de reglamentacion nacional es gjerzan sus poderes
(especiamente el de conceder autorizaciones) con imparcialidad y transparencia.

. La adopcion de un marco tecnol 6gicamente neutral parala reglamentacion. Asi que quedan
prohibidas |as autorizaciones para tecnol ogias especificas.

. La adopcion de un marco reglamentario amplio. En consideracion de laevolucion de las

tecnologiasy de la convergencia, la DirectivaMarco y todas las demas directivas de
telecomunicaciones son aplicables a una amplia gama de redes y servicios, que se
denominan generalmente "redes de comunicaciones electronicas' y "servicios de
comunicaciones electronicas’. Las definiciones de estos términos son ciertamente amplias.

. El requisito de que los organismos de reglamentaci 0n nacionales promuevan el desarrollo
del mercado interno de la UE sin discriminacion alguna en €l tratamiento de las empresas
prestatarias de redes y servicios de comunicaciones el ectronicas.

. El requisito de que los organismos de reglamentaci 6n nacional es gestionen la atribucion de
las frecuencias radioel éctricas a los servicios de comunicaciones el ectrénicas. La Directiva
Marco especifica que las frecuencias radioel éctricas deben atribuirse y asignarse con
objetividad, transparencia, sin discriminacion y con proporcionalidad.

Documento de Referencia

EU Framework Directive

EU Authorisation Directive

Notas Pr acticas
Summary of the EU Framework Directive

Summary of EU Authorisation Directive

General Authorizations in the EU Regulatory Framework

Select Examples of the Implementation of the EU Authorization Directive
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3 Laslicenciasindividuales

A pesar de que hay muchos paises desarrollados que han adoptado regimenes de autorizacion
genera y politicas de libre acceso, |as licencias individual es siguen siendo importantes en muchas
economias emergentes o en transicion. Asimismo, las licencias individual es suelen emplearse
normal mente para autorizar la utilizacion del espectro cuando la demanda de acceso alas bandas de
radiofrecuencia superala disponibilidad de éstas. Asi por ejemplo, las autorizaciones individuales
se han aplicado con caracter general parala concesion de licencias de utilizacion del espectro 3G.

En la presente seccion se examinan las practicas comunes de concesion de licencias individuales.
En la seccion siguiente se exponen |os procedimientos de concesion de licencias individuales en
régimen de competencia.

31 Licenciasindividualesy seguridad reglamentaria

Las licencias individual es pormenorizadas tienen una importancia especial en las economias
emergentes o0 en transicion que no han desarrollado todavia un marco reglamentario completo y
estable. En este contexto, las licencias ofrecen seguridad alosinversoresy prestamistas. Suele ser
necesario que exista esta seguridad para que los inversores ofrezcan los millones o miles de
millones de ddlares necesarios parainstalar o actualizar las infraestructuras de tel ecomunicaciones.

I nfor macion relacionada
Contenido de las licencias individual es pormenorizadas

Ejemplo de contenido de una licencia pormenorizada parauna RTPC

3.1.1 Seguridad delaslicenciasen los mercadosen desarrollo

Suele ser dificil atraer inversiones alos mercados de las TIC en las economias en desarrollo o en
transicion. En estas economias se presentan circunstancias peculiares por la percepcién de que
existen riesgos elevados y problemas econdmicos, de seguridad nacional o de gobernanza. En la
mayor parte de los paises de estas economias no existen politicas claras ni coherentes, ni marcos
paralareglamentacion del sector delas TIC. Donde no sea posible desarrollar con rapidez un marco
reglamentario estable y fiable, esimportante desarrollar autorizaciones bien definidas y
pormenorizadas afin de fomentar las iniciativas de privatizacion y liberalizacién. Estas
autorizaciones pueden llegar a sustituirse por un marco reglamentario méas completo unavez
desarrollado éste. No obstante, en estas circunstancias, deben protegerse |os derechos econémicos
basicosdelosinversoresen las TIC.

En la preparacion de las licencias individual es deben respetarse dos objetivos fundamental es:

L a seguridad reglamentaria — Cuando se efectlian transacciones de privatizacion y de concesion
de licencias antes de haber desarrollado un marco reglamentario bien definido, deben delimitarse
perfectamente los derechos y obligaciones de |os proveedores de servicios en las autorizaciones. La
seguridad reglamentaria sobre cuestiones empresariales clave tales como lainterconexion, la
reglamentacion de los precios y la salvaguardia de la competencia, favorece el éxito dela
privatizacion y de las iniciativas de liberalizacion del mercado. Por contra, lainseguridad reduce la
confianzade losinversoresy, por lo tanto, suele reducir también los ingresos potenciales del Estado
generados por la privatizacion o € cobro de canones por concesion de licencias.

Definicion de los derechos de exclusividad — La politica del sector puede requerir la autorizacion
de varios proveedores de servicios, asi como otorgar derechos de monopolio (o duopolio)
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exclusivos durante un plazo especifico. La concesion de derechos de exclusividad suele incrementar
los ingresos del Estado generados por |a privatizacién y la concesion de licencias. No obstante,
como se sefiadlaen los Modulos 1 (Introduccién ala reglamentacion de las tel ecomuni caciones),

4 (Regulacion de precios) y 6 (Servicio universal) del Manual del Reglamento de
Telecomunicaciones, e mantenimiento de monopolios limitaré por 1o general el crecimiento del
sector y de la economiay reduciralaeficacia del proveedor de servicios en detrimento de los
consumidores. La politica que se adopte en materia de exclusividad, sea cual fuere, debe indicarse
claramente en las autorizaciones de |0s nuevos proveedores de servicios, afin de ofrecer seguridad
aéstosy asusinversoresy prestamistas.

Para alcanzar estos objetivos, |os reguladores que tengan pensado otorgar autorizaciones a nuevos
proveedores de servicios o atraer inversiones para los establ ecidos aunque no exista todavia un
marco reglamentario exhaustivo, suelen desarrollar autorizaciones individual es bastante
pormenorizadas.

L os paises que han iniciado la privatizacion y laliberalizacién sin autorizaciones clarasy
pormenorizadas o sin un marco reglamentario detallado han afrontado graves problemas de
inseguridad reglamentaria. En otros casos, con mejor suerte, ciertos paises que no disponian de un
marco reglamentario claro han resuelto el problema de lainseguridad en sus primerasiniciativas de
autorizacion gracias ala utilizacion de autorizaciones individual es pormenorizadas. Entre éstos cabe
citar Hungria, Uganda, Marruecosy Jordania. La utilizacién de estas autorizaciones pormenorizadas
ha despejado |as ambigliedades existentes sobre asuntos tan importantes como |os derechos de
exclusividad, los canones de autorizacion, las obligaciones de despliegue de lared, lastarifasy los
requisitos de interconexion. El éxito que hatenido en estos paises la privatizacion y la participacion
de nuevas empresas en régimen de competencia se debe, en parte, ala utilizacion de autorizaciones
gue ofrecen un cierto grado de seguridad en relacion con los derechos y obligaciones de los
inversoresy proveedores de servicios.

I nfor macion relacionada
Ejempl o de contenido de una licencia pormenorizada para una RTPC

3.2 Concesion delicenciasindividuales

Las licencias individuales se suelen otorgar, por |o general, aun nimero limitado de proveedores de
servicios mediante un procedimiento de concesién en régimen de competencia. Por contra, las
autorizaciones generales se expiden a una clase de proveedores de servicios, normalmente sin
limitacion alguna sobre el nimero total de autorizaciones existentes. De este modo, en el caso de las
autorizaciones generales, cualquier solicitante que satisfaga los criterios de las licencias y cumpla
todos los requisitos de la solicitud, obtendra una autorizacion.

3.2.1 Contenido deunalicenciaindividual pormenorizada

En la Seccion 3.2.1 se describe un gjemplo del contenido de una licencia pormenorizada para un
proveedor de servicios de RPTC (red tel efonica publica conmutada) en una economia emergente sin
un marco reglamentario bien desarrollado. Se hatomado como e emplo este tipo de licencia debido
a que es bastante amplio y cubre muchas de las condiciones que se contemplan a menudo en las
autorizaciones para servicios distintos de la RTPC tales como los servicios moviles. En las
autorizaciones para servicios particulares se suelen exigir otras condiciones adicionales y distintas.
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No todos | os aspectos contemplados en el gemplo de autorizacion definido en la Seccion 3.2.1 son
necesarios en todas las autorizaciones de servicios RTPC. En muchos paises, algunos de los
aspectos de lalista ya estén contemplados en |as leyes, reglamentos y deméas documentos que
integran € marco reglamentario. Como €jemplos se pueden citar la reglamentacién general sobre el
servicio universal o los canones de autorizacion, laley sobre libre competencia, las normas
generales de practicas y procedimientos que obligan alos proveedores de servicios autorizados, la
presentacion de informes, el término de la autorizacion o larenovacion de lamisma. Por lo general,
carece de importancia el tipo de documento legal en el que se contemplen estas cuestiones, siempre
gue e marco reglamentario esté perfectamente definido y se pueda aplicar con arreglo ala
legislacion local.

3.22 Ejemplo de contenido de una licencia por menorizada para una RTPC

En la presente seccidn se presenta el contenido de una licencia pormenorizada para un proveedor de
servicios de RTPC (red telef 6nica publica conmutada) de una economia emergente sin un marco
reglamentario desarrollado. En el presente ejemplo se desglosan las diversas partes de lalicencia
RPTC, y seindican los tipos de disposiciones que suelen presentarse en cada una de estas partes con
observaciones sobre las mismas.

Parte 1 — Antecedentes e identificacion de las partes

. Presenta | os antecedentes, la legislacion aplicable, las circunstancias de la autorizacion, etc.

. Es importante para |os acontecimientos posteriores, asi como paralostribunalesy
gobiernos que deban interpretar la autorizacion.

. Garantia de que la entidad autorizada sea solvente juridicay financieramente.

. Indispensable para que las condiciones de |a autorizacion resulten claras.

. Puede reproducir 1as definiciones pertinentes de leyes, reglamentos, etc., eindicar o que

procede hacer cuando dichas definiciones cambien.

Parte 2 — Concesion dela autorizacion

. Puede haber planteamientos diferentes (por gy emplo, la autorizacién de servicios comunes
en laactualidad; sin embargo ciertas autorizaciones amparan la explotacién de
instalaciones).

. Por lo general la autorizacion para utilizar espectro radioel éctrico se concede por separado

— es decir se trata de una autorizacion independiente — o que evita €l retraso o tasas
excesivas por "doble autorizacién”.

. En aras de la precision resulta conveniente a veces definir las excepciones — es decir
enumerar aquello alo que el concesionario de lalicencia no tiene derecho, asi como los
servicios especificos que el concesionario de lalicencia no esta autorizado a prestar (por
ejemplo, pararespetar la politica de libre competencia).

. Resulta muy conveniente conceder autorizaciones separadas para cada tipo importante de
servicios prestados, por € emplo, un operador establecido puede obtener una autorizacion
RTPC y autorizaciones independientes como operador celular movil e |SP. Esto contribuye
agarantizar que las autorizaciones existentes y futuras paralos mismos servicios (por
giemplo, el celular movil) contengan condiciones semejantes.

. La presuncion general hoy en dia debe dirigirse contrala concesion de monopolios o de
derechos de exclusividad. En caso de que se concedan estos derechos, deben limitarse
estrictamente.
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Definir con exactitud el alcance (es decir los servicios contemplados) y € periodo de
vigencia de los derechos de exclusividad, especificando limites temporales, posibles
prorrogas 'y condiciones previas paralas mismas.

Establecer lafecha de entrada en vigor de las autorizaciones. Obsérvese que una
autorizacion puede concederse con meses (e incluso afios) de anticipacién a derecho del
comienzo de prestacion del servicio por parte del proveedor del servicio. Este
planteamiento puede resultar conveniente cuando se concede la autorizacién antes del
vencimiento de los derechos exclusivos concedidos a un concesionario anterior.

Especificar lavigencia de la autorizacion asi como las condicionesy duracion de la
renovacion, en su caso.

Parte 3 — Canones de autorizacion

Suelen utilizarse en los procedimientos de licitacién competitiva (subastas) o determinarse
por adelantado.

Cualquier tasa con carécter puntual debe diferenciarse claramente de las demas (por
gjemplo, regalias, impuestos, canones anuales de | as autorizaciones, etc.).

Puede fraccionarse el pago, con una penalizacién por revocacion.

Tasas anual es (que pueden fraccionarse por trimestres o con arreglo a otro periodo de
tiempo).

Lo més conveniente es recuperar Unicamente |los costes administrativos de la
reglamentacion (véase la Seccién 5 de este médulo, donde se tratan |os canones de
autorizacion, asi como el Modulo 1 del Manua del Reglamento de Telecomunicaciones).
L os costes administrativos deben determinarse mediante un procedimiento presupuestario
reglamentario transparente y debidamente aprobado.

Laevaluacion de los canones aplicados en toda laindustria, debe ser neutral parala
competencia.

Normalmente especificadas por separado en |as autorizaciones del espectro.

Lo maés conveniente: limitar los cAnones a la recuperacién de | os costes de gestion del
espectro.

Pueden establecerse canones mas elevados para las subastas de espectro escaso, y generar
ingresos para el Estado (sin que deban duplicarse los canones de obtencion de
autorizaciones).

Parte 4 — Condiciones generales de las autorizaciones

Mencionar |os requisitos necesarios para conservar €l derecho al disfrute de la autorizacion
(en su caso).

Mencionar las restricciones sobre la propiedad y el control del concesionario (por jemplo,
propiedad compartida con los principales competidores, restricciones paralos propietarios
extranjeros, etc.).

Normas sobre |0s equipos que pueden utilizarse (por g emplo, normas de homologacién o
conformidad con acuerdos de reconocimiento mutuo).

Cualquier norma aplicable (por gjemplo, para verificar €l régimen reglamentario de precios
maximos o las normas de calidad de servicio).

Especificar los requisitos de entrega de informacion y las normas sobre presentacion de
informacion al Regulador.
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Especificar las obligaciones de facilitar el acceso del Regulador alainformacion o alas
instalaciones, y de cooperar con €l Regulador a efecto reglamentarios especificos.

Especificar las obligaciones de cooperar con otros organismos (por g emplo, lapoliciay las
fuerzas de seguridad nacional, en relacion con lainterceptacion de comunicaciones, la
proteccion medioambiental y las normas sobre salud y seguridad no contempladas en la
legislacion de aplicacion general).

Derechos del proveedor de servicios para €l acceso alavia publica, aceras, servidumbres en
carreteras y otros bienes publicosy servidumbres de paso a los efectos de la construccion,
explotacion y mantenimiento de las instalaciones.

Mencionar ladoctrinalegal que ampara cualquiera de estos derechos.

Indicar las normas de acceso, de no estar definidas en otro punto (por g emplo, €l pago, en
su caso, laseguridad y conveniencia publicas, estética, conformidad con lalegislacion
aplicable).

Cualquier derecho del proveedor de servicios a acceder a bienes privados (por g emplo,
servidumbre de paso para rutas de microondas o cables), entre ellos los derechos de
expropiacion, en su caso.

Mencionar ladoctrina legal que ampara cual quiera de estos derechos.

Parte 5 — Condiciones especificas de las autorizaciones

Normalmente se tratan por separado en las autorizaciones de espectro — pueden venir
referenciadas en las autorizaciones de espectro.

Deben estar sujetas alas normas nacionalesy de laUIT sobre gestion del espectro, y
especialmente alas normas para la utilizacion eficaz del espectro.

Asignacion de nimeros, en su caso.
Referenciaa plan nacional de numeracion, en su caso.
Derechosy obligaciones relativos a la aplicacion de acuerdos de portabilidad de nimeros.

Obligacion de prestacion de servicios de acceso universal y de cooperacion con otros
proveedores de servicios para prestarl os conjuntamente (véase el Modulo 4, Acceso
universal).

Especificar las obligaciones relativas a los servicios de acceso universal (normal mente
definidas en el Apéndice, con inclusion de mapas, nimero de lineas de acceso, etc.) (véase
el Médulo 4, Acceso universal).

Especificar las obligaciones relativas ala calidad del servicio (normal mente definidas en un
Apéndice, con inclusién de indicadores especificos, normas que deben cumplirse en un
plazo determinado, procedimientos de presentacion de informes, etc.).

Pueden contemplarse o suplementarse en otros documentos reglamentarios.

Detalles de referencia de la garantia de correcta g ecucion o de cualquier otro método
utilizado para garantizar la calidad de cumplimiento de las obligaciones de la autorizacion.

Fianza o documentos de seguridad que puedan anexarse a la autorizacion.

Parte 6 — Relaciones con los clientes

Condiciones definidas normalmente en otros documentos reglamentarios pero que pueden
incluirse inicialmente en las autorizaciones.

Se pueden incluir los contenidos obligatorios del contrato con el cliente.
Se puedeincluir e "codigo de derechos' del cliente.
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Reglas sobre la tramitacion y presentacion de quejas.
Normalmente definidas en otros documentos reglamentarios.

L as disposiciones pueden definirse en documentos reglamentarios o en contratos aprobados
con € cliente (para notificarselas a éstos).

Incluir la proteccion de privacidad.
Las normas se publican a menudo en las guias telefénicas.

Normalmente se especifica el régimen de reglamentacion de precios (tarifas) (por g emplo,
precios maximos).

Especificar servicios alos que se aplica el régimen de reglamentacion de precios.

Se suele especificar €l periodo derevision y las normas de revision.

Esencia paralaviabilidad financiera de la autorizacion.

Detalles en los Apéndices o en los documentos reglamentarios referenciados.

Véase el Modulo 2, Competenciay reglamentacién de precios.

Método para resolver disputas sobre la aplicacion de las condiciones de |a autorizacion.

Parte 7 — Relacion con otros proveedor es de servicios

Véase e Madulo 2, Competenciay reglamentacidn de precios.

Puede incluir derechos y obligaciones de interconexion, de no estar éstos previamente
definidos en el marco reglamentario general.

Puede incluir requisitos de comparticion de infraestructuras y obligaciones de coubicacion.
Véase e Madulo 2, Competenciay reglamentacidn de precios.
Incluye medidas correctivas y sanciones, de no especificarse en otra parte.

Derecho y obligaciones que afectan ala coubicacion y la comparticion de emplazamientos
Y accesos a postes, torres, canalizaciones, etc.

Véase e Madulo 2, Competenciay reglamentacidn de precios.

Derechosy obligaciones relativos alareventa por €l concesionario y por otros proveedores
de servicios (por gjemplo, por teléfonos de previo pago, servicios de Internet, valor afiadido
y reventasimple).

Método pararesolver las divergencias con otros proveedores de servicios y operadores de
red, por gemplo en relacién con lainterconexion.

Véase e Madulo 2, Competenciay reglamentacién de precios.

Parte 8 — Enmienda, renovacion y caducidad

L as modificaciones unilateral es solo deben aplicarse a determinados asuntos
reglamentarios, y no a términos comerciales esenciales de la autorizacion.

Salvaguardias procedimental es.
Debe mantenerse la neutralidad competitiva.
Ofrece seguridad cuando es necesario.

Ofrece seguridad al inversor, los términos comercial es esenciales sdlo pueden estar sujetos
aenmienda por acuerdo entre el concesionario 'y € Regulador.

Debe mantenerse la neutralidad competitiva.



Especificar sancionesy penalizaciones por incumplimiento de las condiciones de la
autorizacion (por ejemplo, multas, pérdida de la fianza de cumplimiento de contrato,
revocacion).

Inclusion de los derechos de renovacion (por ejemplo, si se alcanzan ciertos objetivos de
resultados).

Pueden incluirse también condiciones de caducidad, revocacion y suspension.

Motivos (normal mente restringidos a determinados incumplimientos graves no resueltos).
Procedimiento (incluye las garantias procesales).

Se incluyen penalizaciones menores (por g emplo multas) que no perturban el servicio.

Se clarifican los derechos residuales del concesionario, 1os derechos reales, el tratamiento
de los activos y otros efectos de la no renovacion.

Parte 9 — Generalidades

Dispensadel cumplimiento del contrato cuando se presenten aconteci mientos especificos
gue escapen a control del concesionario.

Laasignacion puede exigir el consentimiento del regulador, especialmente en los primeros
dias de la autorizacion de la RTPC. Més adelante, se suelen suprimir |as restricciones sobre
la asignacion o se someten al marco reglamentario general.

Se citan las posibles normas y restricciones sobre la asignacion de la autorizacion.

Normasy calendario para alcanzar la plena conformidad con la autorizacion (reviste
especial importancia en laautorizacion de PTT o de otros proveedores de servicios
establecidos).

Las condicionesreales de las licencias TIC varian considerablemente de un pais a otro, en funcién
del entorno juridico, reglamentario eindustrial local, entre otros factores. Pueden verse gjemplos
especificos de condiciones en una diversidad de diferentes licencias TIC en las Seccion 7.3,

" Autorizacion especifica de servicios' de este modulo. A continuacidn se especificaun enlace a
dicha seccion.

I nfor macién relacionada

Ejemplos de licencias y documentos rel acionados
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4 El procedimiento de concesién de licencias en régimen de competencia

En esta seccion se presenta el procedimiento de concesion de licencias en régimen de competencia,
los fines paralos gque se utilizan y los métodos de aplicacion. Aungue |os procedimientos de
concesion de licencias en régimen de competencia varian de un pais a otro, suelen presentar
caracteristicas comunes. En las siguientes secciones se examinan précticas comunmente utilizadas
paramejorar la eficacia, efectividad y transparenciadel procedimiento de concesién de licencias.

4.1 El procedimiento de concesién de licencias en régimen de competencia

L os procedimientos de concesion de licencias en régimen de competencia suelen utilizarse para
conceder una licenciaindividual aun solo proveedor de servicios o aun nimero limitado de ellos.
En los procedimientos de concesion de licencias en régimen de competencia, € Regulador (o e
organismo que otorgue las licencias) define, por |o general, la oportunidad de negocio einvitaalas
partes interesadas a presentar solicitudes paralalicencia de participar en dicho negocio. El
solicitante admitido suele sel eccionarse mediante alguna forma de evaluacion competitiva, tal como
un procedimiento de eval uacioén comparativa (denominado a veces "concurso de belleza'), una
subasta, 0 una combinacion de ambos.

La competicion por la concesion de unalicenciaindividua se suele denominar procedimiento de
"licitacion" o de "concesion de licencias' o "peticion de solicitudes'. En este modulo, se utilizala
expresion "procedimiento de concesion de licencias en régimen de competencia' parareferirse en
general al procedimiento de seleccion en régimen de competencia, en e que varios solicitantes
compiten por el derecho a obtener un nimero limitado de licencias.
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4.1.1 Caracteristicasdelasubasta de multiples etapas. €l caso de Canada

Caracteristicas de las subastas de multiples etapas: El caso de Canada

1) Puntosdeméritodd licitador: A cadalicenciade la subasta se le asigna un nimero de puntos
proporcional alaanchura de banday poblacién cubiertas por dicha licencia. Cadallicitador
debe indicar aqué licencias desealicitar y €l nimero de "puntos de mérito" de éstas.

2) Normadeactividad: Un licitador se considera activo para unalicencia particular si ha
obtenido la puntuacion més altaen la etapa anterior o Si presenta una oferta aceptable en la
etapa actual. En cada etapa de lalicitacion, €l licitador debe estar activo paralaslicencias
cuyos correspondientes puntos se acumulan hasta un cierto porcentaje del nivel de puntos de
meérito del licitador.

3) Penalizacion por retirada dela oferta: Si un licitador hace una ofertay mas adel ante desea
modificarla, puede hacerlo siempre que pague una penalizacion correspondiente ala pérdida
potencia de ingresos ocasionada por laretirada de la oferta.

4)  Aumento delasofertas: Los aumentos de |as ofertas se utilizan para acelerar |as subastas. Se
definen en términos de porcentajes o de délares absolutosy se modifican alo largo de las
subastas.

5) Renuncia: Larenunciaprotege a licitador de los errores que pueda cometer, asi como en el
caso de afrontar problemas técnicos o de comunicaciones. Evita que € licitador pierda puntos
de mérito en lalicitacion cuando no satisfaga el requisito de actividad en una etapa
determinada.

6) Regladeparada: Por lo general, la subasta se detiene cuando termina una etapasin la
presentacion de ofertas ni renuncias aceptables paralas licencias.

7) Pérdida: Si unlicitador presentala oferta més alta para unalicencia pero incumple su
obligacion de pago, pierde el derecho alalicenciay debe pagar una penalizacion.

Fuente: Departamento de Industria del Canada.

4.2 Fases del procedimiento de concesion de licencias en régimen de competencia

El procedimiento de concesién de licencias en régimen de competencia suele tener varias fases. Una
vez determinados |os objetivos bésicos del procedimiento de concesion de licencias, €l Regulador
establecera el calendario para dicho procedimiento y elaborara unas instrucciones, o algo parecido,
paraque la utilicen los solicitantes en € procedimiento de concesion de licencias. Lo normal es que
el procedimiento de concesion de licencias comience con la publicacion por parte del Regulador de
unanotade invitacion asolicitar lalicencia, o algo parecido. A menudo se facilita un conjunto de
instrucciones, o algo parecido, a mismo tiempo que el anterior anuncio, o poco después de éste.

En ciertos casos, € procedimiento de concesion de licencias comprende una fase de calificacion
previa, en la que se examinan los posibles solicitantes afin de limitar el concurso alos solicitantes
cualificados. Lafase de calificacion previa viene seguida por lafase de calificacion y lafase de
seleccion, en laque e Regulador utiliza un mecanismo de concurso (0 una combinacion de ellos)
para seleccionar a adjudicatario. Sin embargo, en otros casos en €l procedimiento de concesion de
licencias no hay unafase de calificacion previa, pasandose directamente a la fase de seleccion.

El procedimiento de concesion de licencias termina con la seleccién del adjudicatario y la concesion
delalicencia. En los enlaces citados a continuacion se puede encontrar més informacion acerca de
cada una de las fases mencionadas.
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I nfor macion relacionada
Planificacion del procedimiento de concesién de licencias

Guiadel procedimiento de concesion de licencias

Peticidn de solicitudes

Fase de calificacion previa

Fase de seleccién

4.3 Planificacion del procedimiento de concesion delicencias

Por lo general, € plan del procedimiento de concesion de licencias contiene |0s pasos que se
seguiran en el procedimiento de concesion de licenciasy lafechay hora de los mismos. El plan
define el marco en & que se describe cdmo se desarrollard €l procedimiento de concesion de
licencias, y por consiguiente es del maximo interés tanto para el Regulador como paralos posibles
solicitantes de lalicencia.

Lapublicacion de un plan para el procedimiento de concesion de licencias contribuye al
cumplimiento de uno de los requisitos definidos en e Documento de Referencia sobre
Reglamentacion de la OMC. En este documente se exige la divulgacion publica de determinadas
informaciones sobre las licencias, entre ellas € "plazo normal mente necesario paratomar una
decision sobre una solicitud de lalicencia®. En lamayor parte de los casos, € plan se publica como
parte de la Guia del procedimiento de concesion de licencias.

4.3.1 Pasosde plan deconcesion delicencias

Esta seccion contiene informacion adicional sobre |os pasos del procedimiento de concesién de
licencias, tema ya presentado en este modulo.

L os pasos de un plan dependen de la naturaleza del procedimiento de concesion de licencias. En
términos generales, los planes indican las fechas de todos |os pasos significativos del procedimiento
de concesion de licencias, especiamente aquéllos que afectan alas tareas cuyo cumplimiento se
exige alos solicitantes. En muchos planes se incluyen también |os plazos para el examen de las
solicitudes y la fecha de anuncio de la decision relativa ala concesion de lalicencia. En los planes
pueden incluirse asimismo otros pasos importantes, por gjemplo, la fecha de entrada en vigor de las
licencias.

Al elaborar un plan, el Regulador debe buscar un compromiso entre sus propios intereses,
Contenido de unalicenciaindividual pormenorizadalos del publico y los de los posibles
solicitantes. Por gemplo, € interés en acelerar al méximo el procedimiento de concesion de
licencias, unavez publicada la peticion de solicitudes, debe equilibrarse con la necesidad de ofrecer
alos posibles solicitantes el tiempo suficiente parallevar a cabo las diligencias debidas y para
preparar |os documentos necesarios parala solicitud.

El Regulador debe considerar asimismo laforma en la que la planificacién de los eventos afectaala
transparencia del procedimiento de concesion de licencias. Por gjemplo, la excesiva duracién del
periodo de examen parala evaluacion de las solicitudes puede enturbiar la percepcion de
transparencia. En términos generales, la seleccion de la oferta mas alta en |os procedimientos de
subasta debe ser rapida cuando no inmediata. Sin embargo, la evaluacion de las solicitudes para
determinar la conformidad con los criterios de calificacion técnica o financiera puede llevar més
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tiempo. Los procedimientos de evaluacion comparativa llevaran también, por lo general, méas
tiempo.

Lasfechasy plazos especificados en |os planes de concesion de licencias suelen ser especificos.
Ademas deindicar €l dia, mesy afio de un evento concreto, en algunos pasos es conveniente
especificar una hora determinada (es decir, lahora). Si se indica una hora fija para un evento
concreto, es importante especificar el huso horario correspondiente.

En ciertos casos, puede ser oportuno indicar en un plan que un paso determinado se gjecute tras un
cierto nimero de dias 0 semanas transcurridos desde un evento previo. En este caso, resulta
importante definir con claridad el evento de origen. Resulta asimismo importante definir € "did" a
los efectos del procedimiento de concesion de licencias de modo que quede claro si se tienen en
cuenta o no los festivos y las vacaciones.

En ciertos casos, es posible que el Regulador desee reservarse la opcion de introducir cambios en €
plan. Esta opcion otorga a Regulador laflexibilidad de adaptar el plan alas necesidades que se
vayan presentando conforme cambien las circunstancias. El Regulador debe notificar atodos los
participantes en €l procedimiento de concesion de lalicencia, 1as modificaciones introducidas en el
plan tan pronto como sea posible. También es aconsegjable publicar en el sitio web del Regulador la
notificacion de los cambios introducidos en el plan.

Aungue ocasionalmente pueda ser necesario modificar |os planes de concesion de licencias, los
reguladores deben tener en cuenta que laintroduccion de cambios 0 modificaciones en exceso en
los procedimientos de concesion de licencias socavara la confianza en 1os mismos.

Documentos de Referencia
Saudi Arabia - Revision of the Deadlines for RFPQ Submissions

Saudi Arabia - Reguest for Pre-Qualification of Candidates to Participate in the Licensing Process
of Data Transmission Servicesin the Kingdom of Saudi Arabia

Notas Practicas

Belgium - 3G Licensing Process Schedule Bahrain -Second Mobile Operator Licensing Schedule -
2003

Nepal - Rural Telecommunications Services Licensing Schedule
Switzerland - GSM Telecom Services Licensing Schedule
Saudi Arabia- Schedule for Data Services Licensing Process

4.4 Guia dél procedimiento de concesion delicencias
Por lo general el Regulador publicara algun tipo de Guiadel procedimiento de concesion de

licencias que puede denominarse "Peticion de solicitudes para unalicencia*, "Invitacion alicitar”,
"Directrices parala obtencion de licencias' eincluso "Convocatoria parala concesion de licencias'.
Nos referimos a estos documentos globa mente como Guia del procedimiento de concesion de

licencias.

La Guiadel procedimiento de concesion de licencias contiene una diversidad de informacion
importante acerca de los concursos para la concesion de licencias. Estainformacion puede
comprender antecedentes para el concurso, condiciones del mercado, ambito de lalicencia,
procedimientos a seguir en €l concurso, criterios de calificacion, criterios de seleccion, canonesy €
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plan del procedimiento de concesion de lalicencia. Por 1o general esta Guia se expone a publico o
alos licitadores cualificados en cuanto se publicala nota de invitacion para solicitar lalicencia

En ciertos casos, se publica documentacion adicional para que |os posibles participantes en el
procedimiento de concesion de licencias dispongan de méas informacion acerca de ésta, del
procedimiento de concesion de lalicencia, del marco econdmico y reglamentario local y de otros
asuntos de interés. Por ejemplo, en Singapur, el Regulador de las TIC, Info-Communications
Development Authority (Organismo de Desarrollo de Info-Comunicaciones), publicd una Nota
Informativa para comunicar alas partes interesadas la propuesta de concesion de derechos de
espectro paralos servicios publicos de telecomunicaciones moviles celulares. En esta Nota
Informativa se expresa claramente €l caracter informativo de su publicaciéon y no €l de ofertani de
invitacion a participar en la subasta.

Documentos de Referencia

Norway - Invitation to Tender for Licences for the Development and Operation of a Third
Generation Mobile Telecommunications System

South Africa - Invitation to Apply for a Public Switched Telephone Service Licence

Estonia- Information Document of the Public Tender for Technical Authorisation of 3G Mobile
Telephone Network

Singapore - Announcement of 3G Licensing Framework and Auction Rules

Switzerland - Public Notice of Invitation to Tender for GSM Licence

Nepal - Request for Applications for a Licence to Provide Rural Telecommunications Service
(RTS) in the Eastern Development Region

Notas Practicas

Switzerland - Invitation to Tender for GSM Licences - 2003
Kenya - Prequalification Notice for a GSM Licensing Process
Estonia - 3G Tender Information Document-2004

Norway - 3G Licensing Document- 2000
Nepal - Rural Services Licensing- 2003

441 Contenido dela Guiadel procedimiento de concesion de licencias

En la presente seccion se ofrece informacion adicional sobre el contenido de los avisos, notas
informativas, licitaciones 0 "Guia' similar para solicitar licencias individuales u otras
autorizaciones para prestar servicios TIC, temaya presentado en este modulo.

Normalmente, la Guia del procedimiento de concesion de licencias contiene informacion que

facilitaalos solicitantes € analisis de la oportunidad en perspectivay la presentacion de las

solicitudes correspondientes. La Guia del procedimiento de concesion de licencias suele contener 10

siguiente:

. Una introduccién, con una breve presentacion del objeto del procedimiento de concesion
delicenciasy deladireccion postal del Regulador.

. Un plan con los diversos pasos del procedimiento de concesion de lalicencia
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. Informacion sobrela situacion del sector delas T1C en €l pais, en particular
informacion sobre la estructura actual del sector delas TIC, los principales interesados, las
capacidades actuales de lared, lapoliticade TIC, lalegislacion sobre TIC y la existenciade
otras licencias 0 autorizaciones.

. L os derechosy obligaciones del concesionario, entre ellos informacion sobre la
exclusividad, los requisitos para el despliegue de lared, la planificacion, la calidad de
servicio, lainterconexion, el acceso aterrenos publicosy privados, lavigenciade la
licenciay laatribucién de espectro.

. Instrucciones a los solicitantes, con informacion sobre el procedimiento de seleccion,
elegibilidad y cualificacion, contenido y formato de la solicitud, comunicacionesy
peticiones de aclaracion, coste de la solicitud y de la oferta, modificacién de los términos de
lalicenciay otrosrequisitos legalesy formales.

. Es posible que contenga un proyecto de licencia. Este planteamiento otorga al
procedimiento un grado importante de seguridad y transparencia.
. También puede ofrecerse infor macién, en particular sobre legislacion y politicas

pertinentes en materia de inversiones, directrices de interconexion, una solicitud para
espectro, las tarifas existentes, el plan de numeracion naciona y una guia de tarifas.

Documentos de Referencia
South Africa - Invitation to Apply for a Public Switched Telephone Service Licence

Estonia - Information Document of the Public Tender for Technical Authorisation of 3G Mobile
Telephone Network

Switzerland - Public Notice of Invitation to Tender for GSM Licence

Nepal - Request for Applications for a Licence to Provide Rural Telecommunications Service
(RTS) in the Eastern Development Region

Norway - Invitation to Tender for Licences for the Development and Operation of a Third-
Generation Mobile Telecommunications System in Norway

Notas Practicas

Switzerland - Invitation to Tender for GSM Licences - 2003
Kenya - Prequalification Notice for a GSM Licensing Process
Estonia - 3G Tender Information Document-2004

Norway - 3G Licensing Document- 2000
Nepal - Rural Services Licensing- 2003

45 Peticion de solicitudes

El procedimiento de concesién de licencias comienza, por |o general, con una convocatoria del
concurso de lalicencia. Uno de los objetos de la convocatoria es advertir alos posibles solicitantes
de la oportunidad de obtener lalicencia. En consecuencia, la convocatoria suele expresar la
intencion que tiene el Regulador de conceder lalicenciay ofrece un resumen de ato nivel dela
licenciay del procedimiento de concesion de lamisma. La convocatoria contiene asimismo
informacion sobre el modo y lugar de obtencidn de més detalles acerca del procedimiento de
concesion de lalicencia. Antiguamente, los anuncios de la convocatoria a solicitar las licencias se
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enviaban a veces solo a agunos licitadores cualificados, previamente seleccionados por un banco de
inversiones u otro asesor del Regulador. No obstante, con €l creciente interés en la transparencia del
regulador, la mayor parte de |os organismos publican algun tipo de aviso sobre su procedimiento de
concesion de licencia, gue amenudo se efectiia en una fase preliminar o de calificacion previa, del
procedimiento.

45.1 Convocatoriadel procedimiento de concesion delalicencia

Por lo general, las convocatorias parala concesion de una o varias licencias individual es contienen
un breve resumen de la oportunidad y del procedimiento de concesion de licencia propuesto. En
estas convocatorias se suele incluir lainformacion siguiente:

. una descripcion de los servicios o facilidades objeto de la autorizacion;

. ambito geogréfico de lalicencia;

. procedimiento de concurso que se seguird parala concesion de lalicencia;

. fechas clave en el procedimiento de concesion de lalicencia, especialmente el plazo de

presentacion de solicitudes.

En algunas convocatorias de mayor extension se incluye informacion sobre los criterios de
preseleccion y de seleccion; informacion sobre las cAnones aplicables ala solicitud y alalicencia; y
demas informacion que se reserva normal mente parala Guia del procedimiento de concesion de
licencias.

Algunos de |os organismos gque conceden licencias cobran una canon excesivo por laventade la
Guiadel procedimiento de concesidn de licencias. En estos casos, es necesario ofrecer la
informacion suficiente en el anuncio publico para que las personas interesadas puedan determinar s
vale lapenaadquirir el paguete completo de lalicencia

L as convocatorias pueden efectuarse en formaimpresa, en formato electrénico, o en ambos. Lo
normal es gque las convocatorias se publiquen en el sitio web del regulador, en la prensa
especializada, revistas, periddicos, diariosy deméas medios en |os que cabe esperar que los
participantes de la industria puedan enterarse de la publicacion.

Documentos de Referencia

Kenya - Invitation to Prequalify for the International Tender of a License to Construct and Operate
aNationwide GSM Cellular System

Singapore - Announcement of 3G Licensing Framework and Auction Rules
Switzerland - Public Notice of Invitation to Tender for GSM Licence

4.6 Lafase de calificacion previa

A veces resulta conveniente restringir €l nimero de los solicitantes a aquellos que ostentan
cualificaciones financieras y técnicas demostrables para a canzar |os objetivos perseguidos por el
Regulador. En estos casos, € procedimiento de concesion de licencias comprende unafase de
preseleccion. Durante la fase de presel eccion, 1os posibles solicitantes deben demostrar o confirmar
gue satisfacen los criterios de presel eccion a efectos de su admision a participar en €l concurso por
lalicencia.

L os criterios de presel eccion suelen ser requisitos minimos que establecen una capacidad financiera
0 competencia técnica de base. Hay casos en que |os solicitantes deben demostrar su experienciaen
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la prestacion de ciertos tipos de servicios o en la explotacion de redes de un tipo y tamafio
determinados. En otros casos (generalmente en las subastas de espectro), |os solicitantes deben
confirmar que yadisfrutan de un tipo especifico de licencia de telecomunicaciones o de TIC. El
hecho de que un solicitante seatitular de la licencia mencionada constituye una prueba de su
capacidad financieray de su competenciatécnica, ya que € solicitante tiene que haber satisfecho
estos criterios afin de obtener lalicencia mencionada. Este planteamiento se utilizo, por ejemplo,
en la subasta del espectro de 800 MHz celebrada en 2007 en Nigeriay en ladel espectro de

10,5 GHz celebrada en 2007 en Singapur.

En algunos casos, la legislacion o los reglamentos exigen que el Regulador incluya unafase de
preseleccién en € procedimiento de concesion de licencias en régimen de competencia. Por
ejemplo, en Arabia Saudi, el Reglamento de Telecomunicaciones requiere que la Comision de
Tecnologia e Informacion de Comuni caciones (Communications Information and Technology
Commission, CITC) incluya unafase de preseleccion en cualquier subasta o procedimiento de
evaluacién comparativa. Dicho reglamento identifica en lineas generales la capacidad financieray
técnica como los dos criterios de preseleccion que |os solicitantes deben satisfacer para participar en
el procedimiento de concesion de licenciasen régimen de competencia. La CITC esta autorizada a
determinar laformay el contenido especifico de las medidas a aplicar para determinar si un
solicitante satisface ambos criterios de presel eccion.

Documentos de Referencia

Kenya - Invitation to Prequalify for the International Tender of a License to Construct and Operate
aNationwide GSM Cellular System

Kenya - Invitation to Pre-qualify for the International Tender for a Second National Operator (SNO)

Jordan - Pre-qualification Requirements for the Application for a Licence to Build, Own and
Operate a Public Mobile Telecommunications Network and to Provide Public Mobile
Telecommunications Services

Saudi Arabia - Cdllular Mobhile Licensing RFPQ Questions and Answers

Saudi Arabia- Reguest for Pre-Qualification of Candidates to Participate in the Licensing Process
of Data Transmission Services in the Kingdom of Saudi Arabia

Saudi Arabia- Reguest for Pre-Qualification of Candidates in the Licensing Process of Cellular
Mobile Servicesin the Kingdom of Saudi Arabia

Saudi Arabia- RFPQ Questions and Answers
Saudi Arabia- RFPQ Questions and Answers (data services)

Notas Pr acticas
Kenya - Prequalification Notice for a GSM Licensing Process

Kenya - Prequalification Notice for a SNO Licences- 2003

Jordan - Pre-qualification Notice for 3rd Mobile Licence- 2003

Saudi Arabia - Pre-qualification for Cellular Mobile Services Licensing
Saudi Arabia- Pre-Qualification for Data Services Licensing

Licensing Pre-Qualification Criteria
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4.6.1 Inclusion deuna fase de preseleccion

En esta seccion se ofrece mas informacion sobre lainclusion de un proceso de presel eccién como
parte del procedimiento de concesion de lalicencia, temaya presentado en este médulo.

Como se sefidla en la Seccion 4.6, en ciertos casos, 10s reguladores se ven obligados aincluir una
fase de preseleccion en el procedimiento de concesion de licencias en régimen competitivo en
virtud de lalegislacion o Reglamento de Telecomuni caciones aplicable. Por ¢ emplo, e Regulador
de Arabia Saudi, debe incluir una fase de preseleccion en cualquier subasta 0 evaluacion
comparativa. No obstante, en muchos otros casos, |0s reguladores no estan obligados aincluir una
fase de preseleccion. En estos Ultimos casos, |os reguladores deben determinar si el procedimiento
de concesion de licencias en régimen de competencia debe incluir una etapa de preseleccion. Por 1o
general, en ladecision de exigir alos solicitantes |a presel eccion se tienen en cuenta varios factores.

El carécter del mercado delas TIC y las circunstancias de la competencia por lalicencia son
importantes para determinar la conveniencia de lainsercion de lafase de preseleccion. El nivel de
competencia en el mercado para el que se va a conceder la licencia constituye asimismo una
consideracion importante.

Por g emplo, en & caso de concesionarios individuales que vayan a disfrutar de un monopolio o de
otros derechos exclusivos, es obligatorio verificar que el proveedor concesionario del servicio tiene
la capacidad financieray técnica para satisfacer las obligaciones estipuladas en la licenciarelativas
al despliegue de lared, la cobertura del servicio y lacalidad del mismo. El proceso de exigir la
conformidad con las condiciones de lalicencia o de revocar y aplicar un nuevo procedimiento de
concesion de licencias en caso de incumplimiento requiere una gran inversion de tiempo y de dinero
y resulta perturbador para el consumidor.

En el caso de servicios atamente competitivos, |os consumidores pueden abandonar a un proveedor
de serviciosincapaz de prestar €l servicio adecuado para darse de alta en otro. Por este motivo la
inclusion de un proceso de presel eccidn para determinar la viabilidad financieray la competencia
técnica es menos importante.

No obstante, incluso en mercados relativamente competitivos tal como el de los servicios celulares
moviles, resultaimportante establecer algunos requisitos de cualificacion minima. Estos requisitos
garantizardn que el valioso recurso del espectro y otros recursos escasos se concedan a solicitantes
con la suficiente capacidad financieray técnica para prestar € servicio.

También esimportante el tipo de mecanismo de seleccidn que se aplicara para conceder lalicencia.
L os procedimientos de eval uacion comparativa suelen comprender una evaluacion de los méritos
financierosy técnicos de los solicitantes. Sin embargo, el mecanismo de sel eccion en una subasta
no suele centrarse en consideraciones financieras ni técnicas. Por consiguiente, las fases de

presel eccion suelen tener més importancia en las subastas que en |os procedimientos de evaluacion
comparativa.

Un posible inconveniente de la exigencia de |a presel eccion es que esta etapa prolonga el
procedimiento de concesion de licenciasy retrasa la concesion efectiva de la misma. Unamanera de
minimizar el retraso provocado por la etapa de presel eccidn es adoptar criterios que sean
relativamente faciles de adjudicar y exijan poco analisis subjetivo.

De todos modos el Regulador puede, en Ultimainstancia, ahorrar tiempo si exige alos solicitantes |a
preseleccion, dado que el Regulador tendra entonces menos solicitudes que analizar durante €l
procedimiento de seleccidn. La recepcidn de solicitudes de un gran nimero de solicitantes
claramente inadecuados no contribuye a acelerar el procedimiento de concesion de lalicencia, sino
gue complicalatareadel regulador, ya que éste debe invertir tiempo y dinero para analizar estas
solicitudes. Suele ser preferible excluir de la participacién alas personas alas que es probable que



no se conceda lalicencia, en unafaseinicial. De este modo, aungue el procedimiento de concesion
de licencias se alargue con la fase de presel eccién, se ahorrara tiempo durante la fase de seleccion.

A veces, |os reguladores imponen unos canones por presentacion de la solicitud en vez de g ecutar
una preseleccion formal, 0 ademas de ello. Este canon de solicitud sirve para desanimar alos
licitadores sin fundamento. Este canon puede imponerse a la presentacion de la solicitud o exigirse
en concepto de adquisicion de la Guiadel procedimiento de concesién de licencias.

Como € objeto de lafase de preseleccion eslimitar el niUmero de solicitantes, tiene lugar al
principio del concurso de lalicencia. Es conveniente informar previamente alos posibles
solicitantes de que habra una presel eccidn antes de pasar alafase de seleccion del concurso por la
licencia

En la convocatoria a participar en el procedimiento de concesion de lalicencia, se suele hacer
referenciaalos requisitos de la preseleccion. La Guia del procedimiento de concesion de licencias
puede contener asimismo informacion acerca de la fase de presel eccién. No obstante, algunos

regul adores redactan un documento independiente que se centra exclusivamente en la fase de

presel eccion. Los solicitantes seleccionados para el concurso de la licencia reciben entonces la Guia
del procedimiento de concesién de licencias en la que se bosgueja, entre otras cosas, €
procedimiento de seleccion.

4.6.2 Loscriteriosde preseleccion

En esta seccion se ofrece méas informacion sobre e procedimiento de presel eccion de solicitantes de
licencias individuales, tema ya presentado en este modulo.

L os criterios de presel eccion son |os requisitos minimos que deben reunirse para participar en el
procedimiento de concesion de licenciasen régimen de competencia. Por |o general, los criterios de
preseleccion tienen por objeto verificar que los solicitantes tengan |os recursos financieros y
técnicos y la experiencia necesaria para prestar satisfactoriamente el servicio autorizado. En aras de
latransparenciay seguridad del procedimiento de concesion de lalicencia, resulta conveniente que
los criterios de presel eccidn sean objetivos, no medidas subjetivas, de laviabilidad financieray de
la competencia técnica.

Uno de los criterios objetivos de presel eccién frecuentemente planteado exige alos solicitantes que
demuestren que €ellos, o unafilial, han explotado realmente unared de cierto tamafio. Por g emplo,
es posible que los solicitantes tengan que demostrar que han explotado unared telefonica celular
con 100 000 abonados para ser presel eccionados en un procedimiento de concesion de licencia
celular movil. A pesar de la objetividad y eficacia de este criterio para garantizar la experiencia,
impide la participacion de nuevos licitadores con la suficiente capacidad financiera. Esto puede
resultar contraproducente, debido a que los nuevos participantes con la adecuada capacidad
financiera pueden por lo general "comprar” buena experiencia de explotacion celular si contratan a
algunos de los miles de ingenieros y €jecutivos que han trabgjado en el negocio mundial dela
telefonia celular.

Hay casos (correspondientes normal mente a procedimientos de concesion de licencias para
atribuciones de espectro) en que los criterios de presel eccion establecen el requisito de que los
solicitantes ya sean titulares de un tipo especifico de licencia de telecomunicacioneso de TIC. En
estos casos, lalicencia preexistente equivale a una prueba de la capacidad financieray dela
competenciatécnica, ya que cabe suponer que el solicitante tuvo que satisfacer estos criterios
cuando obtuvo la primeralicencia. Por consiguiente, el hecho de que el solicitante seatitular dela
licencia especifica es prueba de su aptitud para satisfacer |os requisitos de capacidad financieray
competenciatécnica. Nigeriarecurrio a esta solucion en la subasta de espectro de 800 MHz que
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tuvo lugar en 2007. Uno de los criterios de presel eccion parala participacion en dicha subasta fue el
requisito de latitularidad de unalicencia de explotacion de unared nacional o de unalicenciade
servicios de acceso unificado (UAS). Para adquirir alguna de estas licencias, |os solicitantes
tuvieron que satisfacer varios criterios relativos ala capacidad financiera, experienciade
explotacion y cualificacion técnica. En el Recuadro 1 se indican los criterios de preseleccién de la
subasta de espectro de 800 MHz.

En Singapur también se utilizd esta solucién en la subasta de espectro de 10,5 GHz que se celebro
en 2007. La participacion en este procedimiento de subasta se restringio alostitulares de licencias
de operador con infraestructura propia (FBO, Facilities-Based Operator), alas fuerzas armadas de
Singapur, alapoliciade Singapur y a Proteccion Civil. Entre los criterios parala obtencion de la
licenciade FBO en Singapur se encuentran, entre otros, la prueba de la capacidad y solvencia
financiera del solicitante, €l plan y la capacidad técnica del solicitante, y la calidad técnicade los
planes del solicitante. Asi pues, lostitulares de licencias FBO ya habrian superado con éxito la
evaluacion de sus capacidades financieras y de su competencia técnica antes de |a participacion en
la subasta de 10,5 GHz.

Recuadro 1: Criterios de preseleccion utilizados en la subasta de
espectro de 800 M Hz celebrada en Nigeria en 2007

Se exigi6 alos solicitantes que confirmaran el cumplimiento de |os siguientes criterios de
preseleccion afin de poder participar en la subasta:

El solicitante debia:

» ser unaempresa de explotacion en Nigeria;

 ser titular de unalicencia de explotacion en vigor de unared nacional o de unalicenciade
servicios de acceso unificado (UAS);

* no haber alcanzado un tamafio acumulado de espectro igual o mayor que 5 MHz en cualquier
banda de espectro o combinacion de las mismas, con la excepcién de la banda de frecuencias
para enlaces de microondas punto a punto;

» no tener abligaciones pendientes, entre ellas las relativas a canon por administracién, licencia,
y explotacion, con la Comision de Comunicaciones de Nigeria, ni deudas de interconexion, al
término del plazo de presentacion de solicitudes;

* no tener relacion con ningun otro solicitante, definiéndose la relacion como aquella situacion
en laque el solicitante posee directa o indirectamente una participacion del 10% o més en €l
otro solicitante;

» abonar lafianza para concurrir (40 millones de Niaras) en la cuenta especificada.

Se exigio ademés a los solicitantes que confirmaran por escrito el cumplimiento de los anteriores
criterios utilizando para ello los impresos que acompariaban a la Nota | nformativa publicada
sobre la subasta. Se exigio que las solicitudes vinieran acompafadas del justificante del depésito
de lafianza para concurrir, en la cuenta designada, y de la compensacion de los fondos. La Nota
I nformativa declaraba especificamente que no se aceptaban avales en sustitucion de las fianzas.

Fuente: Nigerian Communications Commission, Information Memorandum: 800 MHz Spectrum
Auction (Comision de Comunicaciones de Nigeria, Nota I nformativa: Subasta de espectro de
800 MH2).

Algunos paises imponen restricciones sobre la participacion extranjeray establecen niveles
minimos de propiedad local paralos proveedores de servicios autorizados. Las restricciones ala
participacion extranjera suelen ser contrarias a espiritu, cuando no alaletra, de los acuerdos
comerciales internacionales, entre ellos el AGCS. No obstante, hay varios signatarios de laOMC
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gue han notificado exenciones que les permiten continuar aplicando restricciones sobre la propiedad
extranjera. Cabe esperar que estas restricciones vayan desapareciendo paulatinamente en la mayor
parte de los paises. Mientras tanto, |as restricciones deben especificarse en los criterios de

presel eccion.

I nfor macion relacionada
Criterios de calificacion vy criterios de seleccién

Documentos de Referencia

Saudi Arabia - Reguest for Pre-qualification of Candidates to Participate in the Licensing Process of
Data Telecommunications Services

Kenya - Invitation to Prequalify for the International Tender of a License to Construct and Operate
aNationwide GSM Cellular System

Kenya - Invitation to Pre-qualify for the International Tender for a Second National Operator (SNO)

Jordan - Pre-qualification Requirements for the Application for a Licence to Build, Own and
Operate a Public Mobile Telecommunications Network and to Provide Public Mobile
Telecommunications Services

Saudi Arabia - Telecommunications Bylaw

Saudi Arabia- Request for Pre-Qualification of Candidates in the Licensing Process of Cellular
Mobile Servicesin the Kingdom of Saudi Arabia

4.7 Criteriosde calificaciéon y criterios de seleccién

Resultaimportante distinguir entre los criterios relativos ala calificacion de un solicitante para
participar en lafase de seleccion de un procedimiento de concesion de licenciasy los criterios para
la seleccion definitiva del adjudicatario entre los solicitantes cualificados.

L os criterios de calificacion permiten determinar qué partes tendran derecho a pasar alafase de
seleccion del procedimiento de concesion de lalicencia. Los criterios de seleccion se utilizan para
determinar a qué solicitantes se adjudicaran las licencias.

En las autorizaciones general es solo son pertinentes |os criterios de calificacion debido a que no hay
seleccion en régimen de competencia. En los procedimientos de seleccién para unalicencia
individual, se establecen por lo general tanto criterios de calificacion como criterios de seleccion.
Por lo general, resulta conveniente desarrollar el procedimiento de concesion de licencias en dos
fases como minimo, la primera de las cuales esla fase de calificacion. El procedimientos de
concesion de licencias menos compleos, las fases de preseleccion y calificacion suelen combinarse
en una sola. Solo los solicitantes calificados pasan ala segunda fase — el procedimiento de seleccién
del adjudicatario.

Documentos de Referencia

Estonia - Information Document of the Public Tender for Technical Authorisation of 3G Mobile
Telephone Network

Switzerland - Public Notice of Invitation to Tender for GSM Licence

Nepal - Request for Applications for a Licence to Provide Rural Telecommunications Service
(RTS) in the Eastern Development Region
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Notas Practicas
Licensing Qualification Criteria

Licensing Criterios de seleccién

Licensing Qualification Criteria: Selected Country Examples

471 Lafasedecalificacion

En esta seccion se ofrece méas informacion sobre € procedimiento de calificacion de los solicitantes
de licencias individuales, tema ya presentado en este modulo.

En ciertos procedimientos de concesion de licencias, la fase de calificacion y 1a fase de seleccion se
desarrollan por separado, conforme a planteamiento tradicional de "dos sobres'. De acuerdo con
este planteamiento, se desarrolla en primer lugar lafase de calificacién. Se abre €l primer sobrey se
examinan las ofertas de |os solicitantes para determinar cudles de ellas cumplen los requisitos
técnicos, financierosy de otro tipo y pueden pasar alafase de seleccion.

Por lo general, los segundos sobres de | os solicitantes no calificados se devuelven sin abrir. A veces
se facilita una explicacion sobre |os criterios de calificacion que el solicitante no ha cumplido. Esta

explicacion es coherente con el requisito del Documento de Referencia sobre Reglamentacion de la
OMC que obligaa comunicar a solicitante los motivos de denegacion de unalicencia, de solicitarlo
este.

Cuando €l procedimiento de calificaciony el de seleccion se gecutan por separado, como ocurre
con el planteamiento de |os dos sobres, el segundo sobre de |os solicitantes contiene informacion
sobre los criterios de seleccion. El criterio de seleccion més comun y objetivo es el importe
economico de la oferta. Este criterio puede corresponder ala oferta mas alta, por g emplo, para una
licencia 3G, aunque también puede corresponder ala oferta més baja, por ggemplo, en el caso dela
subasta de una subvencion de minimo coste. De estas subastas se trata en el Modulo 4, Acceso
universal. Los criterios de seleccién se exponen mas detalladamente a continuacion.

En ciertos casos, |os procedimientos de calificacion y de seleccion se g ecutan simultaneamente,
como por gemplo en & procedimiento de evaluacion comparativa.

Los criterios de calificacion deben publicarse antes del comienzo de lafase de calificacion. Esto es
coherente con las disposiciones del Documento de Referencia sobre Reglamentacion de la OMC, en
el que se estipula que "todos | os criterios de concesion las licencias' deben hacerse publicos.

Para maximizar latransparencia del procedimiento, deben ofrecerse consgos sobre el modo en que
los posibles solicitantes pueden demostrar que satisfacen criterios de calificacion tales como la
competenciatécnicao el respaldo financiero. Como se haindicado anteriormente, una de los tipos
de justificaciones mas comunes es |a experiencia previa en la explotacion de unared con un nUmero
determinado de abonados.

Laadopcion de criterios de calificacion muy concretos y la especificacion del tipo de justificaciones
gue bastarian para demostrar la satisfaccion de estos criterios puede resultar contraproducente. Esta
especificidad hace que el procedimiento resulte més rigido en detrimento de laflexibilidad del
Regulador para abordar situaciones nuevas o valorar cualificaciones inesperadas aungue Utiles.
Puede resultar conveniente mantener una cierta discrecion reglamentariaen €l proceso de
calificacion.

Latransparencia de la fase de calificacién queda asegurada se si comunica alos posibles
solicitantes el modo en gque se evaluaran sus solicitudes. En particular, es aconsegjable informar alos
posibles solicitantes si, para pasar alafase de seleccion del concurso, basta con alcanzar un minimo
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de conformidad con los criterios de precalificacion. Se han entablado pleitos contralos reguladores
de ciertos paises por haber especificado criterios de calificacion pero rechazado a solicitantes
cualificados con arreglo a otros criterios, aduciendo que estaban menos cualificados que otros.

En aras de la seguridad y transparencia del procedimiento de concesion de licencias, 1os reguladores
suelen comunicar lafecha de la decision relativa alos solicitantes calificados positivamente para
pasar alafase de seleccion. Estafecha, asi como otras fechas significativas en el procedimiento de
calificacion, se suele indicar en el plan que se facilita con la documentacién del procedimiento de
calificacion que se entrega a los posibles solicitantes.

Documentos de Referencia

Estonia - Information Document of the Public Tender for Technical Authorisation of 3G Mobile
Telephone Network

Switzerland - Public Invitation to Tender for Radio Licences for the Provision of
Telecommunications Services Based on the GSM Standard

Nepal - Request for Applications for a Licenceto Provide Rural Telecommunications Service
(RTS) in the Eastern Development Region

Notas Practicas
Licensing Qualification Criteria

Licensing Qualification Criteria: Selected Country Examples

4.8 Lafasede seleccion

La parte mas importante del procedimiento de concesion de licencias es la fase de seleccion. En esta
fasetiene lugar € concurso por lalicenciay se selecciona al adjudicatario. Hay dos tipos
principales de procedimiento de seleccion en régimen competitivo: la evaluacion comparativa (o
"concurso de belleza') y la subasta. Existen ademés otros sistemas tales como el del sorteo y una
diversidad de planteamientos hibridos que utilizan elementos de la preseleccién, la evaluacion
comparativa, lasubastay €l sorteo. La Guiadel procedimiento de concesién de licencias debe
ofrecer informacion sobre e mecanismo de seleccion que se utilizard en el concurso parala
obtencion de lalicenciaen cuestion, asi como informacion sobre |os criterios de seleccion y €l
procedimiento a seguir.

Documentos de Referencia
India- Rura Services Licensing Document
South Africa- Invitation to Apply for a Public Switched Telephone Service Licence

Notas Practicas

Switzerland - Invitation to Tender for GSM Licences - 2003

Estonia - 3G Tender Information Document-2004

Norway - 3G Licensing Document- 2000

Nepal - Rural Services Licensing- 2003

Licensing Selection Criteria Selection Mechanisms in Comparative Perspective
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4.8.1 Mecanismosde seleccion en régimen competitivo

En esta seccion se ofrece més informacion sobre el procedimiento de seleccion paralos solicitantes
de licencias individuales, tema ya presentado en este modulo.

En los procedimientos de seleccidn en régimen competitivo se utilizan principalmente dos
planteami entos:

. la evaluacion comparativa, y
. la subasta

Ademés, hay muchos planteamientos hibridos que combinan elementos de estos planteamientos
principales. Entre |os planteamientos menos comunes se encuentran el sorteo, los procedimientos en
los que se tiene en cuenta el orden de presentacion de las solicitudesy la seleccion con arreglo alos
mejores resultados en licencias anteriores.

La evaluacion comparativa — En la evaluacion comparativa o "concurso de belleza’, la
adjudicacion de lalicencia viene determinada por una valoracion de los méritos de las solicitudes
presentadas. Cada una de las solicitudes se evalUa con arreglo a unalista predefinida de criterios de
seleccion, o bien, de acuerdo con la capacidad del solicitante para cumplir ciertos requisitos de
caracter més general. Este planteamiento permite a los reguladores adjudicar lalicenciaa
proveedor de servicios en mejores condiciones para cumplir los objetivos especificos del
procedimiento de concesion de lalicencia

Cuando se expide més de unalicenciaa mismo tiempo, se considera ganador a solicitante que
consigue mas puntos y se le permite escoger lalicencia que quiera. El solicitante situado en
segundo lugar tiene derecho a escoger a continuacion, y asi sucesivamente. Este planteamiento se
utilizo en la subasta de espectro de GSM celebrada en Islandia en 2007, en la que se concedieron
dos licencias con arreglo a un concurso de belleza.

Hay muchos sistemas de evaluacién comparativa. En ciertos casos, se otorgan las licencias alos
solicitantes de los que se espera aprovechen al maximo los recursos limitados asociados ala
licencia para servir a publico. Por ggemplo, en la subasta de espectro para GSM celebrada en
Islandia en 2007, la evaluacion se centro en la determinacion del solicitante que fuera capaz de
desplegar su red y sus servicios en € menor tiempo y para el mayor nimero de personas posible. En
otros casos, la evaluacion se basa en criterios de competencia técnica, experienciay rentabilidad.
Algunas evaluaciones comparativas se basan en parte en medidas cuantitativas tales como el
numero de afos de experiencia en explotacion. Otras se basan en criterios mas cualitativos (y por
consiguiente mas subjetivos), tales como la calidad de su cuadro directivo.

L os criterios de sel eccion especificos deben indicarse claramente en la Guia del procedimiento de
concesion de licencias. También es conveniente determinar previamente |a ponderacion
correspondiente a cada criterio y hacerla publica. Esto fomenta la transparenciadel procedimiento
de concesion de lalicencia. También ayuda a los solicitantes a elaborar solicitudes més gjustadas a
la convocatoriaafin de que el Regulador pueda seleccionar a solicitante mas cualificado como
adjudicatario de lalicencia.

La subasta — Aungue el planteamiento de evaluacion comparativa conlleva ala seleccion de un
solicitante con arreglo a sus méritos, la subasta no comporta andlisis cualitativo alguno de los
meéritos del solicitante, si acaso uno superficial. Por contra, la seleccion se apoya en un unico
criterio evaluativo: la puja de los solicitantes calificados.

Hay muchos tipos de subastas posibles. El mas comin conllevala seleccion del solicitante
calificado que presenta la oferta més elevada por latitularidad de lalicencia. En las subastas de
subvenciones de minimo coste, descritas en el Médulo 4, Acceso universal, se selecciona al
solicitante calificado que requiere la subvencion menor para prestar un servicio de indole
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extraeconémica. Lo servicios autorizados mediante una subasta de subvencion de minimo coste lo
son, por lo general, como parte del programa de acceso universal del pais en cuestion. En las
subastas de subvenciones de minimo coste, |0s solicitantes pujan por las subvenciones que exigirian
para prestar |os servicios autorizados. Al solicitante que ofrece la cantidad minima parala
subvencion se le adjudicalalicenciajunto con el derecho ala subvencion que propone. Estas
subastas han tenido éxito en diversas ocasiones para conceder las licencias de servicios de
telecomunicaciones rurales subvencionados en América Latinay, mas recientemente, en otras
regiones. Por gjemplo, en Nepal, el Regulador recurrid a este mecanismo para conceder lalicencia
del servicio de telecomunicaciones rurales del pais.

L a subasta también puede efectuarse con arreglo a otros indicadores medibles de caracter
econdémico o resultado de consideraciones financieras. Entre éstos cabe citar la tarifa mas baja
aplicable a consumidor, la calidad de servicio mas alta o el mejor nivel de servicio alas zonas no
rentabl es.

En muchas subastas, los licitadores son presel eccionados o sel eccionados con arreglo a criterios
semejantes a los utilizados en los procedimientos de eval uacion comparativa. Por este motivo, la
participacion en estas subastas se limita alos licitadores de probada solvenciafinancieray técnica.

Aungue en algunas subastas solo se celebra una etapa de licitacion, en muchas otras se celebran
varias. Son frecuentes |as normas que estipulan la frecuencia con la que un licitador debe pujar para
evitar ser descalificado, los incrementos minimos de las pujas, €l precio de salida en cada etapa, la
duracién de éstas, y asi sucesivamente. En muchos casos, |os licitadores participan en la subasta
hasta que se nombre un ganador o hasta su descalificacion. En otros casos, la subasta se celebra en
dos etapas, en la primera de | as cual es participan todos los licitadores que, normalmente, pujan en
oferta cerrada. S6lo se permite pasar ala segunda etapa, en la que se nombrara a ganador de la
subasta tras una o varias etapas de licitacién, a un nimero determinado de licitadores. Este
planteamiento fue el utilizado en la subasta de 800 MHz celebrada en Nigeriaen 2007. Se exigid a
todos los licitadores admitidos que en la primera fase de licitacion pujaran en of erta cerrada. Solo
pasaron ala segunda etapa de licitacion los dos licitadores admitidos que habian presentado las
pujas més atas. El ganador de la subasta se determind en la segunda etapa de la misma.

En muchas ocasiones |os reguladores han utilizado |as subastas para la concesion de licencias de
utilizacion del espectro. En el médulo sobre concesion de licencias de utilizacion del espectro de
esta herramienta figura una exposicion de los diversos procedi mientos de subasta de licencias para
la utilizacién del espectro.

Planteamientos hibridos — Hay muchas variedades de los dos sistemas de sel eccidn principales. En
ciertos casos, |os planteamientos hibridos combinan elementos de la evaluacion comparativay de la
subasta. Por jemplo, es posible que se puntle alos solicitantes con arreglo a diversos criterios de
calidad y comerciales, tales como el importe de su puja, su seguridad financiera, su competencia
técnicay su experiencia en explotacion. En este caso, puede adjudicarse lalicenciaa solicitante
gue tiene la puntuacion combinada mas alta.

Informacion relacionada
El procedimiento de seleccién

Lafase de preseleccion

Mecanismosy criterios de seleccidon
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Documentos de Referencia

Bahrain - Invitation to Apply for a Licence for the Second Mobile Telecommunications Licence and
Freguency Licence

Switzerland - Public Invitation to Tender for Radio Licences for the Provision of
Telecommunications Services Based on the GSM Standard

Nepal - Request for Applications for a Licenceto Provide Rural Telecommunications Service
(RTS) in the Eastern Development Region

Notas Pr acticas
Nepal - Rural Services Licensing - 2003
Selection Mechanisms in Comparative Perspective

482 Criteriosdesdeccion

En esta seccion se ofrece més informacion los criterios de seleccion utilizados en € procedimiento
de seleccion de solicitantes de licencias individual es, tema ya presentado en este modul o.

L os criterios de seleccion se utilizan para determinar a qué solicitante calificado se le adjudicarala
licenciaen el procedimiento de concesién de lamisma. En & procedimiento de seleccion puede
utilizarse una amplia gama de criterios. La seleccion de éstos dependera de |os objetivos del
procedimiento de concesion de lalicencia

Por gemplo, si un objetivo importante fuera adjudicar lalicenciaa un operador competente para
prestar adecuadamente servicios a publico alargo plazo, tendrian gran importancia los criterios que
midieran la competencia técnica, las capacidades funcionalesy la viabilidad financiera serian de
gran importancia. Por otra parte, si € principal objetivo fueralarecaudacion de fondos paralas
arcas del Estado, €l mejor criterio de seleccion podria ser el precio. En este caso, no obstante,
convendria someter alos solicitantes a una presel eccion que garantizara un nivel de capacidad
minimo para poner implantar el servicio.

L os criterios de seleccion pueden ser de indole cualitativa o cuantitativa. Un procedimiento de
evaluacion comparativa puede conllevar uno o ambos tipos de criterios. El tipo de criterios a utilizar
en un procedimiento de concesion de licencias depende de |os objetivos del mismo y de las ventgjas
e inconvenientes de cadatipo de criterios paralas licencias y circunstancias especificas del mercado
delasTIC.

L os reguladores pueden asignar una ponderacion diferente alos diversos criterios de seleccién. En
este caso, debe ofrecerse informacion acerca de la ponderacion de |os criterios de seleccion en aras
de latransparenciadel procedimiento de concesion de licencias.

I nfor macion relacionada
Procedimiento de seleccion
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Documentos de Referencia

Bahrain - Invitation to Apply for a Licence for the Second Mobile Telecommunications Licence and
Freguency Licence

Estonia - Information Document of the Public Tender for Technical Authorisation of 3G Mobile
Telephone Network

Switzerland - Public Invitation to Tender for Radio Licences for the Provision of
Telecommunications Services Based on the GSM Standard

Nepal - Request for Applications for a Licenceto Provide Rural Telecommunications Service
(RTS) in the Eastern Development Region

Nota Préctica
Licensing Selection Criteria

4.8.3 Procedimiento de seleccién

En esta seccion se ofrece mas informacion sobre e procedimiento de seleccion de solicitantes de
licencias individuales, tema ya presentado en este médulo.

Para acrecentar la confianza en € procedimiento de concesion de licencias es importante ofrecer
tanta transparenciay seguridad como sea posible en € procedimiento de seleccion. Los reguladores
pueden aumentar la transparenciay la seguridad de diversas maneras.

Para acrecentar latransparenciay la seguridad, la Guia del procedimiento de concesion de licencias
debe indicar el mecanismo de seleccion que se utilizara. También deben bosquejarse |os criterios de
seleccion y la ponderacidn de los mismos. La Guia debe contener un conjunto coherente y completo
de los métodos que se utilizaran en el procedimiento de seleccidn. Deberdn bosquejarse todos los
pasos del procedimiento e indicarse cualquier accidn necesaria por parte de los solicitantes en cada
paso del mismo.

En la Guiadel procedimiento de concesién de licencias deberdn contemplarse asimismo diversas
contingencias que suelen presentarse con frecuencia. Por gjemplo, es interesante que en la Guia se
indiquen los métodos a los que se recurrird en caso de que se plantee un empate en el procedimiento
de seleccion. Es evidente que no pueden contemplarse todas las contingencias. En caso de que €l
procedimiento de seleccidn tome un cariz inesperado, podra mantenerse latransparenciay la
seguridad si se consulta abiertamente a los solicitantes sobre las circunstancias imprevistasy seles
comunica sin ambages las medidas que cabe adoptar.

Deben definirse con claridad |os pasos mas importantes del procedimiento de seleccion. Entre éstos
cabe destacar los siguientes: lafase de calificacion, en su caso, € anuncio de la decision sobre los
solicitantes seleccionados para pasar alafase de seleccidn del procedimiento, el plazo parala
presentacion de consultas sobre el procedimiento de concesion de licencias, lafechaen laque se
comunicaran las cuestiones aclaratorias del Regulador en relacion con las solicitudes presentadas, €l
plazo de respuesta a las cuestiones aclaratorias; lafecha en la que se anunciara el nombre del
adjudicatario; el plazo de confirmacion de la aceptacion de lalicencia por parte del adjudicatario, y
lafechaen lague se concederalalicencia. En una Nota Préctica del presente modulo se presentan
los pasos del procedimiento de seleccidn desde una perspectiva comparativa.
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También redunda en beneficio de latransparenciay la seguridad que se indique a los solicitantes
todos los documentos que deben presentar para su examen alo largo del procedimiento de
seleccion, asi como la forma adecuada de presentar esta documentacion. Resulta de gran ayuda
entregar alos solicitantes una"lista de conformidad” en la que se resuma toda la documentacion
necesaria a presentar, con lareferenciaa parrafo correspondiente de la Guia del procedimiento de
concesion de licencias. El Regulador puede exigir a solicitante que presente esta lista junto con su
solicitud, de forma que indique claramente en qué lugar del legajo de solicitud se encuentrala
documentacion necesaria.

El procedimiento de seleccién concluye con la adjudicacion de lalicencia. Es muy conveniente
especificar en gué momento y lugar se anunciarala adjudicacion de lalicencia. También lo es exigir
al adjudicatario la confirmacion por escrito de su aceptacién de lalicencia dentro del plazo de
tiempo prescrito. Cuando se exijaa adjudicatario el cumplimiento de ciertas condiciones antes de
la concesion de lalicencia (por ggemplo, €l abono de unas tasa por expedicion del documento de
concesion de lalicencia), éstas deben especificarse con toda claridad.

I nfor macién relacionada
Planificacién del procedimiento de concesién delalicencia

Mecanismosy criterios de seleccion

Documentos de Referencia

Bahrain - Invitation to Apply for a Licence for the Second Mobile Telecommunications Licence and
Freguency Licence

Estonia - Information Document of the Public Tender for Technical Authorisation of 3G Mobile
Telephone Network

Switzerland - Public Invitation to Tender for Radio Licences for the Provision of
Telecommunications Services Based on the GSM Standard

Nepal - Request for Applications for a Licenceto Provide Rural Telecommunications Service
(RTS) in the Eastern Development Region

Notas Practicas
Licensing Selection Criteria

Selection Mechanisms in Comparative Perspective

4.84 Mecanismosy criterios de seleccion

En esta seccion se ofrece mas informacion sobre |os mecanismos y criterios de seleccién utilizados
en & procedimiento de seleccion de solicitantes de licencias individual es, tema ya presentado en
este modulo.

Ladeterminacién de los criterio y procedimientos de sel eccién adecuados puede resultar muy
problematica. Hay que considerar factores tales como: las condiciones del mercado local, los
objetivos de la politica, la conformidad con las normas de la OMC y otros requisitos de
transparencia, €l marco legislativo subyacente, €l caracter de lalicencia que se expide, la capacidad
del Regulador y e marco temporal paralaconcesion de lalicencia, entre otros.

Cabe formular algunas observaciones acerca de | as alternativas de procedimientos y criterios de
seleccion. En primer lugar, los solicitantes calificados estan interesados en concentrar SUs recursos,
financierosy de otra indole, en aquellos aspectos de sus solicitudes que constituyan la base de la
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decision de seleccion. Puede considerarse que los criterios de concesion de licencias forman parte
de un juego de suma cero en el que cada solicitante tiene una cantidad limitada de dinero y otros
recursos parainvertirlos en el servicio propuesto. De permanecer invariable los demas factores, los
recursos asignados a un criterio de seleccion (por ggemplo, €l canon de licenciamas alto o los
compromisos de despliegue de lared més agresivos) no estaran disponibles para financiar otros
aspectos de la explotacién no relacionados con | os criterios de seleccidn (por jemplo, la oferta de
precios mas bajos o laintroduccion de mejoras en las redesy servicios).

En segundo lugar, la sencillez de los criterios de seleccidn adoptados redunda en un aumento de. Un
procedimiento de eval uacion comparativa con criterios subjetivos o cualitativos resultara menos
transparente. Lo mismo cabe afirmar de la adopcién de multiples criterios gue no puedan ser
comparados con facilidad. Lafalta de transparencia socava la credibilidad del procedimientoy la
del Regulador y da pie a quejas sobre parcialidad, corrupcién e incompetencia. Se afirma con
frecuencia que para maximizar la transparencia debe utilizarse un anico criterio de seleccion
financiero o de otro caracter cuantitativo. Este criterio puede obtenerse, si se desea, a partir de una
férmula que combine varios criterios de seleccidn en un Unico factor numeérico.

Por otra parte, dependiendo de |as condiciones del mercado, € procedimiento de subasta
cuantitativa puede dar lugar ala oferta de pujas excesivamente elevadas. Entre |os gjemplos de
licitacidn excesiva que se suelen citar se encuentran los procedimientos de subasta 3G cel ebrados en
el Reino Unido, Alemaniay otros paises de Europa Occidental en torno a afio 2000. Estas subastas
se describen en e Modulo 5, Gestion de las frecuencias radi oel éctricas.

Lautilizacion de un anico criterio financiero no supone la pérdida de relevancia de otros factores
del servicio ni de los objetivos de la concesion de lalicencia. Los factoresy objetivos importantes
no utilizados como criterios de seleccidn pueden incluirse en el proceso de calificacion o
incorporarse alas condiciones de lalicencia. Por ejemplo, |os compromisos sobre coberturade la
red, despliegue y servicio universal pueden incorporarse especificamente como condiciones de la
licencia que todo adjudicatario debe cumplir. Asi pues, todos |os solicitantes deben incorporar estos
requisitos minimos en el calculo de su oferta econémica.

Notas Practicas
Licensing Selection Criteria

Selection M echanisms in Comparative Perspective
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5 Canones

En los regimenes de autorizacién de los diversos paises se aplica una diversidad de canones
diferentes alos concesionarios de las licencias. En la presente seccion se examinan los distintos
tipos de canones de autorizacion existentes y se sefialan de manera sucinta las tendencias y préacticas
comunes relativas alaimposicion de estos canones.

51 Céanones de autorizacion y otrostipos de canones

En el sector delas TIC se han impuesto muchos tipos de canones de autorizacién. Ladiferenciacion
entre los diversos tipos de canones de autorizacion y laidentificacion sin ambigliedad de los
aplicables a cadatipo de autorizacién redunda en beneficio de latransparencia del procedimiento de
autorizacion. Entre los principal es tipos de canones de autorizacion se encuentran los siguientes:

. canones administrativos, que se basan en la recuperacién de costes paralos reguladores
(normal mente canones recurrentes);

. canones sobre las gestion del espectro basados en costes (canones de exaccion Unica o
periodica);

. canones administrativos discrecionales o de utilizacion del espectro (es decir no basados en
costes), establecidos como exaccidn Unica o con carécter periodico (por gjemplo,
anualmente);

. regalias 0 "canones de subasta' de la puja més alta, satisfechos a un Estado u organismo de

reglamentacion por |a autorizacion independientes de los costes administrativos de la
reglamentacion (canones exaccion unica o periddicosy ordinarios);

. otros canones especiales agregados a los canones de autorizacién, tales como los canones
por déficit de acceso, los canones del servicio universal, losimpuestos industriales, etc.
(normal mente canones periédicos y recurrentes); estos canones deben separarse de los
canones de autorizacion.

Documentos de Referencia
Canada - Telecommunications Fees Requlations, 1995

Malawi - Application Fees

Tanzania - Schedule of Licence Categories and Fees

Notas Practicas
Canada - Licence Fees Requlations

One-time Fees and Recurring Fees

Trends in One-time Initial Authorization Fees

Trends in Recurring Authorization Fees
One-Time Initial Authorization Feesin Selected Countries, 2007
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5.1.1 Canonesdeautorizacion (continuacion)

En esta seccion se ofrece mas informacion sobre 10s canones de autorizacién, tema ya presentado en
este modulo.

Enlaindustriadelas TIC, la expresion "canon de licencid' (o "canon de autorizacion") se utiliza en
referencia a diversos conceptos que pueden comprender uno o varios de los siguientes elementos:

. canones administrativos para compensar |os costes de reglamentacién en que incurre el
regulador; estos canones son cada vez mas corrientes y suelen considerarse la"mejor
practica’;

. canones de gestion del espectro, establ ecidos con arreglo a principios basados en el coste

semejantes a los mencionados canones administrativos; se suelen cobrar separadamente de
los " canones de autorizacién de la explotacion”;

. cénones administrativos discrecionales o de utilizacion del espectro, establecidos con
caracter excepcional o periddico (por ejemplo, anualmente), pero no basados en costes,
estos canones pueden establecerse con arreglo aun "valor de autorizacion™ arbitrario o en
algun tipo de evaluacion comparativa de otras tarifas;

. canones de captacion de ingresos, es decir, canones, recargos o "alquileres’ satisfechos al
Estado o Regulador por €l derecho aexplotar unared, prestar un servicio o utilizar un
recurso limitado tal como el espectro radioel éctrico o el recurso de numeracion; estos
canones pueden establ ecerse con arreglo a nimeros arbitrarios, por evaluacién comparativa
0 de acuerdo con los "canones de subasta” del mercado;

. en ciertos casos, se han agregado canones para fines especiales alos de autorizacion, tales
como los canones por déficit de acceso, |os canones del servicio universal, el impuesto
industrial, etc. Latransparenciay la buena préactica de las autorizaciones exigen gue estos
canones se separen de |os canones de autorizacion. Los canones para fines especiales se
tratan més detalladamente en el Médulo 4, Acceso universal.

Cuando se cobran canones de autorizacién de varios tipos es muy conveniente desagregarlos -es
decir calcularlos por separado- para mejorar latransparenciay facilitar la constatacion de que las
tasas administrativas correspondientes a la recuperacion de costes estén efectivamente basadas en
costes. La separacion de los canones de autorizacion administrativos relacionados con la gestion del
espectro de otros canones administrativos mejora la transparenciay laimputabilidad. La gestion del
espectro suele estar gestionada por una oficina independiente y a veces por un ministerio u
organismo independiente del Regulador delasTIC.

L os canones de autorizacion satisfechos en concepto de licencia de explotacion de unared, de
prestacién de determinados servicios o de utilizacién de un recurso escaso, suelen establecerse antes
del procedimiento de concesién de la autorizacion correspondiente o durante e mismo. Estos
canones pueden comprender unatasainicia puntual por la autorizacién, tasas recurrentes a abonar
periddicamente durante el periodo de vigencia de la autorizacion o, en ciertos casos, tanto unatasa
puntual inicial como un canon recurrente. La mayor parte de los reguladores informan en los
documentos de licitacion de | as tasas que, en su caso, exigiran alos concesionarios asi como del
método de calculo de las mismas en aras de una mayor transparenciay seguridad.

L os canones iniciales de autorizacion puntual es pueden consistir en canones fijos determinados por
el Regulador, Ministerio o Gobierno o por el valor comercia de la autorizacién, determinado
mediante subasta. La naturaleza de los canones iniciales de autorizacion puntuales reflgja el
mecanismo utilizado para la seleccion del adjudicatario. Por ejemplo, en una subasta, |0os canones
suelen venir determinados por |as ofertas presentadas por |os solicitantes. Por contra, las
autorizaciones otorgadas en |os concursos de belleza pueden estar sujetas a canones fijos
determinados por €l Regulador o por el Ministerio, 0 no estar sujetas a canon alguno.
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El importe de |os canones fijos puede estar determinado arbitrariamente por el Regulador o
Ministerio. No obstante, en aras de latransparencia del procedimiento de autorizacion, resulta
prudente adoptar unos canones cuyo importe corresponda al valor del mercado. Los canones de
mercado se cal culan mediante metodol ogias comunes de val oracion de telecomunicaciones. La
publicacion de laUIT "Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones — 2004/05, Las
licencias en la era de convergencia', ofrece los siguientes gjempl os de mediciones que pueden
utilizarse para determinar |os canones de mercado:

. por evaluacion del flujo de ingresos actualizado;

. por €l valor presente neto;

. por comparacion de los canones con los fijados a nivel regional o internacional con
respecto alicencias y mercados comparables;

. con arreglo alos canones de licencia anteriores (por gjemplo, en caso de que se hayan
concedido licencias en diferentes fechas);

. por una cantidad establecida para al canzar |os objetivos recaudatorios que se fije el Estado.

Hay varios sistemas de pago de |os canones iniciales de autorizacion puntuales. El Informe de
Tendencias delaUIT sefida que los dos sistemas de pago mas comunes son "los pagos diferidos"
en los que hay que abonar partes desiguales del canon durante lavigencia de la autorizacion, y el
pago periodico de un mismo importe durante una serie de afios. (V éase la Nota Préactica sobre los
canones puntualesy los recurrentes, extraida del Informe de Tendencias de laUIT. Mas adelante se
facilita un enlace a esta Nota Préctica.)

L os canones de autorizacion satisfechos por el derecho a explotar unared, a prestar ciertos servicios
o autilizar un recurso escaso han evolucionado considerablemente alo largo de los Ultimos cinco o
siete afos. Lallegada de latecnologia movil es responsable, en parte, de esta evolucién. Aunque los
canones de autorizacion se han estabilizado durante varios afios, €l desarrollo de latecnologia
inalambrica ha desencadenado la introduccién de modificaciones importantes en su estructura. En
los dltimos cinco o siete afios, la mayor parte de las autorizaciones individuales se han otorgado a
operadores inalambricos, mientras que los operadores de lineas fijas explotan sus instalaciones cada
vez més en virtud de autorizaciones generales o de licencias de clase.

El Informe de Tendencias de la UIT contiene informacion adicional sobre lafluctuacion de los
canones iniciales de autorizacion puntual es que se exigen alos operadores inalambricos. Los
fragmentos pertinentes del Informe de Tendencias a este respecto se recogen en una Nota Préctica,
parala que se facilita un enlace méas adelante.

Ademas de los canones iniciales de autorizacion puntuales, algunas autorizaciones estan también
sujetas a canones recurrentes tales como |os canones de captacion de ingresos (regalias) y los
canones de autorizacion anuales. En ciertos casos, € canon ordinario se paga como una
compensacién o como regalias al gobierno por e derecho de explotar unared, de prestar un servicio
0 de utilizar un recurso escaso. Entre otras tasas recurrentes se encuentran | as tasas administrativas
exigidas para compensar a Regulador por €l coste de la reglamentacién y los canones exigidos para
promover ciertos objetivos de la politica publica tales como el acceso universal.

En el Informe de Tendencias dela UIT sobre licencias se sefiala que | as tasas anuales de ingresos
recurrentes (tasas de captacion de ingresos) introducidas en primer lugar en el sector delas TIC
fueron muy elevadas. L os reguladores han admitido, no obstante, que es prudente reducir el nivel
del porcentaje de ingresos cobrado por € Estado para evitar frenar la participacion. Indiay
Venezuela ya han adoptado medidas encaminadas a reducir €l nivel de captacién de ingresos del
Estado exigido alos operadores de telecomunicaciones. (Véase el Recuadro 1.)
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Recuadro 1: Reduccion del porcentaje de ingresos captado
por €l Estado en laIndiay Venezuela

"El Departamento de Telecomunicaciones de la India pidio recientemente a Ministerio de
Finanzas que aprobase la reduccion del porcentaje captado por el Estado (6-10%), parallevarlo a
un nivel que bastara Uinicamente para cubrir |os costes administrativos. A diferenciadelo
ocurrido en un gran numero de paises, Venezuela redujo su nivel de captacion de ingresos
estableciendo en su nueva Ley de Telecomunicaciones de 2000 |a disminucion gradual de ese
nivel del 10% al actual 5,3%. En fecha reciente se han implementado planes de captacién de
ingresos que entrafian laimposicion de canones mas bajos (entre el 0,2y el 2%) pero sigue
habiendo importantes excepciones’.

Fuente: Informe de Tendencias de laUIT de 2004, Capitulo 4, "Précticas tarifarias en materias de
licencias: Perspectivas historicas y nuevas tendencias’.

Algunas veces, las consideraciones politicas juegan un papel primordial en la determinacion del tipo
de canones aimponer alos proveedores de servicios TIC y en el calculo de los mismos. El Informe
de Tendencias de laUIT sobre licencias sefiala que |os reguladores pueden lograr varios objetivos
politicos estableciendo canones de autorizacion moderados durante |os primeros afios de desarrollo
del mercado. Este Informe identifica en particular €l objetivo de promocién de metas
socioeconomicas, tales como el acceso universal y la asequibilidad de los servicios, asi como el de
estimular la competencia en el sector allanando |os obstacul os que impidan la participacion en el
mercado. En cuanto a este Ultimo objetivo, € Informe aboga también por e mantenimiento de la
estabilidad de los canones de autorizacion durante los afios iniciales del desarrollo del mercado
debido ala perturbacion que originaria su subiday la posibilidad de que se pusieraen peligro la
viabilidad financiera de los operadores. Las ventajas socioecondmicas de establecer canones de
autorizacion bajos se exponen mas detalladamente en una Nota Préctica, parala que se facilitaun
enlace mas adelante.

Por lo general, se admite que los canones administrativos no deben imponer costes innecesarios al
sector de las TIC. Laforma mas transparente de al canzar estos objetivos consiste en aplicar un
sistema de recuperacion de costes. L os sistemas de recuperacion de costes conllevan €l
establecimiento de canones de autorizacion basados en |os costes reales o previstos del Regulador.

Unavez establecido el nivel global de recuperacion de costes, es necesario repartir |os costes entre
los concesionarios o participantes en el mercado. Esta atribucion puede basarse en distintos
factores, entre ellos losingresos de las TIC, las zonas de cobertura autorizadas y los tipos de
servicios. El sistema de reparto mas corriente es el de los ingresos brutos obtenidos de la prestacion
delos servicios TIC.

Dado € elevado grado de interconexion entre los proveedores de servicios TIC y por consiguiente
de las altas tasas de interconexion y acceso entre ellos, resulta muy conveniente utilizar la siguiente
formula para el célculo de los canones de autorizacion: ingresos brutos del servicio TIC menos tasas
de interconexion y acceso satisfechos a otros proveedores de servicios TIC. El empleo de esta
formula evita la doble imputacion. Por € emplo, un proveedor de servicios TIC que dependa
considerablemente de lareventa, puede pagar el 50% o mas de sus ingresos brutos a otros
proveedores de servicios en concepto de tasas de interconexién y acceso. Los otros proveedores de
servicios estardn pagando canones de autorizacion basados en dichos ingresos. Para evitar la doble
imposicion de canones de autorizacion sobre dichos ingresos, no se le debe exigir a revendedor €l
pago de canones de autorizacion sobre |as cantidades que satisface alos otros proveedores de
servicios.

LaDirectiva Autorizacion de la UE contiene un buen ejemplo de cdmo pueden imponerse canones
de autorizacion de un modo transparente y justo. La Directiva Autorizacion exige que, en € caso de
otorgar autorizaciones generales, |os reguladores solo puedan cobrar canones para recuperar 10s
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costes de administracion del régimen de autorizaciones. Por consiguiente, |os canones deben fijarse
con arreglo a criterio de recuperacion de costes.

Notas Pr acticas
Canada - Licence Fees Requlations
Authorization Fees and the EU Authorisation Directive

One-time Fees and Recurring Fees

Trends in One-time Initial Authorization Fees

Socio-Economic Benefits of Lower Authorization Fees

Trends in Recurring Authorization Fees
One-Time Initial Authorization Feesin Selected Countries, 2007
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6 Practicasy procedimientos de autorizacion

Aunque las précticas de autorizacion de las TIC varian de un pais a otro, los regimenes de
concesion de licencias suelen ostentar caracteristicas comunes. En las secciones siguientes se
examinan practicas y procedimientos normal mente utilizados para mejorar la efectividad, eficiencia
y transparencia de |os procedimientos de autorizacion.

Documento de Referencia
Africa Public Service Charter

6.1 Transparencia

Latransparenciaformal es uno de los marchamos de un buen procedimiento de autorizacién. La
transparencia aumenta la confianza de |os proveedores de servicios, inversoresy demas interesados
en el procedimiento de autorizacion. Por consiguiente, la transparencia reduce el riesgo de las
inversiones y aumenta su atractivo en el mercado nacional delas TIC. Esto asu vez estimulala
expansion de las infraestructurasy servicios TIC.

Laimportancia de latransparencia del procedimiento de autorizacion se pone de relieve en el
Documento de Referencia sobre Reglamentacion de la OMC. La Secciédn 4 de este documento esta
especialmente dedicada a la transparencia. En esta seccion se estipula que, cuando se requiera una
autorizacion, debe hacerse publicala siguiente informacion: 1os criterios de concesion de la
licencia, €l plazo ordinario para adoptar una decisién sobre las solicitudes de autorizacion, y las
condiciones de las autorizaciones individual es. En la Seccion 4 se estipula asimismo la obligacion
de comunicar al solicitante de una solicitud de autorizacion |os motivos de denegacion de lamisma,
S asi lo solicita.

Como indican las disposiciones del Documento de Referencia sobre Reglamentacion de la OMC, en
los procedi mientos de autorizaci én transparentes, |las autorizaciones TI1C suelen otorgarse,
modificarse o revocarse con arreglo a una serie de criterios publicados con anticipacion. A lo largo
de este médulo, y especialmente en la seccion dedicada a procedimiento de autorizacion en
régimen de competencia, se presentan practicas especificas que mejoran la transparencia del
procedimiento de autorizacion. Como se indica en la Nota Préactica "Utilizacion de laweb para
aumentar latransparencia’ (hay un enlace mas adel ante en este apartado), algunos de los medios
mas comunes de aumentar la transparencia, utilizados hoy en dia por la practicatotalidad de los
reguladores, conlleva la utilizacién efectiva de Internet.

I nfor macion relacionada
Procedi mientos de concesi6n de licencias en régimen competitivo

Documentos de Referencia
Finland - Guiddlines for the General Authorisation Regime

World Trade Organization - Reference Paper

Malaysia - Ministerial Guidelines on Class Licences for Network Services

Norway - Questions and Answers Related to the Licensing Process

Uganda - Licence Process Flow Chart

Singapore - Guidelines for Submission of Application for Facilities-Based Operator Licence

Nota Préactica
Using the Web to Increasing Licensing Transparency



http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.1430.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.1430.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.557.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.573.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.686.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.787.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.804.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.908.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.623.html

-71-

6.2 Consulta publica

Resulta muy conveniente celebrar una consulta publica antes del procedimiento de autorizacion y
durante el mismo. La consulta alas partes interesadas del sector de las TIC refuerzala percepcion
de latransparencia del procedimiento. Asimismo, la consulta permite al Regulador recibir
directamente de los clientes, de los proveedores de servicios existentes y de los posibles solicitantes,
sus opiniones sobre lainiciativa de autorizacion. Lainformacion recibida de estos participantes es
de gran ayuda para que el Regulador perfeccione el procedimiento de la autorizacion propuestay
las condiciones de ésta a fin de maximizar las perspectivas de éxito del procedimiento de
autorizacion. Ciertamente, la consulta suele ser laforma menos onerosa de "investigacion” alaque
puede recurrir un Regulador para mejorar la base de informacion para apoyar sus decisiones.

Aunque | os regul adores opten por mantener conversaciones privadas con |os posibles solicitantes,
por motivos comerciales o bien por otros motivos, es conveniente celebrar una consulta publica al
principio del procedimiento de autorizacidn para mejorar su disefio. La consulta puede ser

especia mente importante cuando se trata de otorgar una autorizacién general. La publicacion
anticipada de las condiciones propuestas en | as autorizaciones general es constituye una oportunidad
importante de recibir |as observaciones del publico, especialmente las de |os proveedores de
servicios interesados.

6.2.1 El procedimiento de consulta publica

En esta seccion se ofrece mas informacion sobre e procedimiento de consulta publica, temaya
presentado en este modulo.

La consulta publica puede tener lugar antes del procedimiento de autorizacion o después del mismo.
Puede ser oficial u oficiosa. En el contexto de cualquier iniciativa de autorizacién de importancia,
suele ser aconsgjable que el Regulador establezca un procedimiento de consulta oficial y
transparente.

Una buena solucién paramejorar el caracter oficial del procedimiento de consulta consiste en la
publicacién de un anuncio o documento de consulta publica en € que se declare laintencion del
Regulador de iniciar un procedimiento de autorizacion y en el que se recaben comentarios sobre la
solucién propuesta. En el anuncio se debe especificar un niUmero razonable de detalles sobre el
planteamiento de autorizacion propuesto asi como |os temas especificos sobre |os que se pretende
recabar comentarios. Cuando el Regulador no tenga claro cudl es el mejor planteamiento, deben
solicitarse comentarios sobre |as distintas opciones.

Este tipo de anuncios debe enviarse atodas las partes interesadas, entre ellas, los posibles
solicitantes, los concesionarios existentes y |os grupos de interés de los consumidoresy laindustria.
A veces estos anuncios se publican también en |os bol etines oficiales 0 en la prensa de negocios de
mayor difusion. Estos anuncios pueden redactarse con un texto breve en el que se invite alas partes
interesadas a solicitar copias mas completas del anuncio o documento de consulta.

En ciertos casos, estos anuncios pueden aertar alas partes interesadas de laintencion del Regulador
de publicar un documento de consulta sobre un tema particular en un futuro proximo. La
informacion alas partes interesadas de una consulta proxima les concede un tiempo adicional para
efectuar su propiainvestigacion en el tema objeto de la consultay permite por tanto alas partes
interesadas mejorar sus condiciones de participacion en e procedimiento. Esto, a su vez, redunda
positivamente en la calidad de la documentacion que reciba el Regulador en la consulta.

La Comisién Reglamentaria de Telecomunicaciones (Telecommunications Regulatory Commission,
TRC) de Jordania publicd un anuncio anticipado de su intencion de celebrar una consulta oficial
sobre latransicion de las licencias distintas de | as de clase, al régimen reglamentario integrado de
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concesion de licencias. El propésito declarado del anuncio anticipado fue "ayudar alas partes
interesadas a prepararse adecuadamente para dicho procedimiento (es decir, e proximo
procedimiento de consulta)”. En este anuncio se especificaban unos breves antecedentes parala
consulta préxima, un marco temporal paralamisma, y un resumen de las cuestiones que se
considerarian en el procedimiento. Al pie de este apartado se facilita un enlace a este anuncio
anticipado.

En los procedimientos oficiales de consulta, lamayor parte de |os reguladores publican un
documento de consulta detallado al principio del procedimiento. En este documento se enmarcan las
cuestiones que se plantean parala consultay se especifica unarelacion de las cuestiones o temas
gue deben considerar las partes interesadas. En los procedi mientos de consulta que comportan
cuestiones complejas 0 modificaciones importantes del régimen reglamentario, el procedimiento
puede desarrollarse en varias fases. El Regulador puede publicar documentos de consulta en
diferentes etapas del procedimiento. En Hong Kong (China), por ejemplo, la consulta sobre la
concesion de licencias unificadas se desarroll6 en varias fases. Tanto el Ministerio como el
Regulador publicaron documentos de consulta en cada etapa de la misma.

En ciertos casos, pueden celebrarse una o varias reuniones publicas a fin de recabar informacion
sobre cuestiones de interés para el Regulador. Estas reuniones publicas pueden tener lugar en
diferentes fases de la consulta. Por g emplo, es posible que el Regulador comience la consulta
publica con unareunién abierta para presentar las cuestiones clave a considerar y las soluciones
propuestas por el Regulador paralas mismas. Méas adelanta, el Regulador puede convocar otra
reunién publica en la que resuma las contribuciones presentadas durante la consultay en laque
sefial e a grandes rasgos su respuesta alas mismas.

Un buen g emplo de este planteamiento |o constituye |a consulta celebrada en Kenia sobre la
implantacion de un régimen de concesion de licencias unificadas. En febrero de 2008, el Regulador
de Kenia, la Comisién de Comunicaciones de Kenia (Communications Commission of Kenya, CCK)
invitd alas partes interesadas a formular comentarios sobre el marco propuesto para el régimen de
concesion de licencias unificadas y los principios y directrices relacionados con éste. Tras esta
consultainicial con las partes interesadas, la CCK hizo, en marzo de 2008, una segunda consultaa
laindustria sobre el marco propuesto parala concesién de licencias unificadas. La CCK celebr6 un
foro de partes interesadas sobre concesion de licencias unificadas a fin de debatir las cuestiones
relacionadas con el marco de concesion de licencias unificadas propuesto. En este forum, la CCK
realizo varias presentaciones sobre €l marco general para el régimen de concesion de licencias
unificadas y sobre cuestiones relacionadas en materia de frecuencias. En estas presentaciones se
recalco lainformacion recibida por la CCK previamente en €l procedimiento de consultay seindico
agrandes rasgos la respuesta de la CCK adichainformacion.

Es posible publicar copias de los comentarios escritos en aras de una mayor transparencia. Por
ejemplo, la CCK publicd un resumen de los comentarios formulados por |os participantes
individuales de laindustria con ocasion de la consulta sobre laimplantacién de un régimen de
concesion de licencias unificadas. La CCK publicd asimismo en su sitio web las respuestas
presentadas por |os participantes en diferentes consultas publicas. Andlogamente, la TRC hizo un
resumen de |las respuestas recibidas de | as partes interesadas a su anuncio anticipado de consulta
sobre latransicion de las licencias que no eran de clase a régimen reglamentario integrado de
concesion de licencias. Algunas de estas respuestas suscitaron otras cuestiones e interrogantes que,
en opinién de las partes interesadas, debian abordarse durante el procedimiento de consulta.

A veces, se permite unaronda de respuestas. Esto obliga alas partes a cuidar la honestidad y
precision de su documentacién inicial, y ayuda al Regulador avalorar los méritos de las posturas
adoptadas o de lainformacion facilitada en los comentarios de las partes. Por ejemplo, en la
consulta celebrada en Jordania sobre la transicidn de licencias gue no eran de clase a régimen
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reglamentario integrado de concesion de licencias, la TRC comunico a las partes que publicariaen
su sitio web los comentarios presentados, una vez terminara el plazo de presentacion de
documentacion. A continuacion, se dio alas partes un plazo de diez dias para formular comentarios
sobre | as cuestiones presentadas por |as otras partes.

Resulta muy conveniente publicar un informe final a término del procedimiento de consulta. Por o
general, e informe final resume el propio procedimiento, las cuestiones sometidas a consideracion,
las contribuciones recibidas, la respuesta del Regulador alas mismas, y ladecision final o
recomendaciones del Regulador. El informe final constituye un excelente registro del procedimiento
gue concluye con ladecision final del Regulador y 1os motivos que la determinan. De este modo se
fomenta la credibilidad y la percepcion de justicia de las decisiones del Regulador. Asimismo, €l
informe final mejora latransparencia del procedimiento de consultay €l procedimiento de tomade
decisiones. En el presente modulo se incluyen varios gjemplos de gran interés sobre los informes
finales de los procedimientos de consulta. M as adel ante se facilitan enlaces a dichos documentos.

Un procedimiento de consulta de autorizacién previa aumenta la probabilidad de que €l
planteamiento de autorizacion del Regulador esté basado en una buena comprensién de todas las
consideraciones pertinentes. La consulta contribuye asimismo a que, incluso aquellos gue no estan
de acuerdo con el planteamiento del regulador, crean que se han estudiado sus opiniones. Este
maodul o contiene varios documentos de consulta previos ala concesion de licencias parala
autorizacion de distintos tipos de servicios. A continuacion se especifican los enlaces a dichos
documentos

Documentos de Referencia
India - Consultation Paper on Unified Licensing for Basic and Cellular Services (July 2003)

India - Preliminary Consultation Paper on Unified Licensing Regime (November 2003)
India - Consultation Paper on the Unified Licensing Regime (March 2004)

Jordan - Notice Requesting Public Comment on the Licensing of a New Mobile Operator
Saudi Arabia- Licensing of Data Services Public Consultation Document

Jordan - Webpage Concerning Mobile Operator Licensing Public Consultation

Jordan - Mobile Operator Licensing Public Consultation FAQs

Jordan - Presentation for the Mobile Operator Licensing Public Consultation Forum

Saudi Arabia- Licensing of Data Telecommunications Services: A Public Consultation Document

Jordan - Notice Requesting Public Comment on the Licensing of a New Mobile Operator

Ireland - Consultation Paper - Future Requlation of Electronic Communications Networks and
Services: Arrangements for General Authorisations

Ireland - Public Consultation Webpage

Hong Kong, China - Consultation Paper on the Creation of a Unified Carrier Licence under the
Telecommunications Ordinance

Hong Kong, China - Consultation Paper on Licensing Framework for Unified Carrier Licence

Hong Kong, China - Executive Summary, Consultation Paper on the Licensing Framework for
Unified Carrier Licence

Kenya - Implementation of aUnified Licensing Framework & New Market Strategy
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http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.919.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.919.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Publication.3393.html
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Notas Practicas
Belgium - Public Consultation on Mobile Telephony- 1999
France - 3G Licensing Consultation Document- 1999

Greece - 2G and 3G Licensing Consultation

India - Unified Licensing Regime Consultation Paper
Saudi Arabia - Data Services Licensing Consultation
Jordan - Mobile Operator Licence Consultation

Hong Kong, China - Liberalization of Fixed Networks Consultation Document- 2001 Public
Consultation Processes

Hong Kong, China - Consultations on the Licensing Framework for Unified Carrier Licences

6.3 Renovacion, modificacion y renegociacion de las autorizaciones

Esta seccion trata de diversas cuestiones rel acionadas con la renovacion, modificacion'y
renegociacion de las condiciones de las autorizaciones - en especial |as condiciones establecidas en
las licencias individuales. Las cuestiones tratadas en la presente seccién comprenden tanto la
renovacion como la modificacion a término de lalicenciay la modificacion de las condiciones de
lalicencia antes del término de la misma

Normalmente, las licencias individual es se conceden por un plazo de duracion determinada, por 1o
gue se plantean problemas sobre €l tratamiento de su renovacion al término de las mismas. Las
licencias pueden renovarse con modificaciones o, sencillamente, cancelarse al término de las
mismas. Esta Ultima opcidn es bastante insblita ya que conllevala privacién alos clientes del
servicio prestado, por lo que raravez se utiliza, excepto en el caso de concesionarios no operativos
o cuando se haincumplido de manera grave y constante las condiciones de lalicencia, las leyesu
otros instrumentos normativos.

El marco legal pararenovacion y modificacion de las licencias suele estar definido en lasleyes TIC
0 reglamentos nacionales, aunque a veces se encuentra en las condiciones de la propialicenciao en
los términos de acuerdos sobre privatizacion, tales como |os acuerdos de accionistas entre el Estado
e inversores estratégicos.

Muchos paises han introducido reformas en los regimenes de las autorizaciones, tales como €l paso
de la concesién de licencias individuales a las autorizaciones generales o laintroduccion de
regimenes de autorizacién unificados o multiservicio. Estas reformas plantean el problema de como
tratar |as autorizaciones otorgadas en el marco de un régimen anterior. En ciertos casos, las leyes
existentes, o las nuevas, otorgan alos reguladores el derecho a modificar unilateralmente las
licencias en el marco del nuevo régimen. En otros, se ofrecen incentivos para continuar la
autorizacion en el nuevo régimen o para modificar las condiciones de lalicenciaafin de
armonizarlas con € nuevo régimen. Se han adoptado una diversidad de soluciones parareflgar la
modificacion del régimen de autorizacidn en las licencias continuadas. Acaso |os problemas mas
dificiles sean los que conllevan la terminacion del monopolio o de los derechos de exclusividad
otorgados en regimenes anteriores, pero que ya no sean coherentes con las politicas de apertura del
mercado de |os nuevos regimenes adoptados en todo €l mundo hoy en dia.

Documento de Referencia
Mobile License Renewal: What are the Issues? What is at Stake?
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6.3.1 Transicion alosnuevosregimenes de autorizacion

Durante estos cinco o diez ultimos afos, varios paises han introducido reformas a gran escala en sus
regimenes de autorizacion. Por gemplo, en la UE, la Directiva Autorizacion de 2003 ha introducido
cambios importantes en las préacticas de autorizacion de |os Paises Miembros. La conformidad con
la Directiva Autorizacion exigio a algunos Paises Miembros de la UE que introdujeran cambios
importantes en sus regimenes de autorizacion. Se ha promulgado nueva legislacion o reglamentos
paramigrar el marco reglamentario de los Estados Miembros a un régimen de autorizaciones
generales.

En fechas més recientes, varios paises han migrado desde regimenes de concesion de licencias
especificas del servicio y de latecnologia a marcos, méas neutral es, de autorizaciones unificadas o
multiservicio. Entre los paises que han adoptado en fecha reciente nuevos regimenes de
autorizaciones unificadas o multiservicio se encuentran Hong Kong, China, Jordania, Sudéfrica,
Botswana, Uganda, Kenia, Nigeria, Tanzania, Indiay Trinidad y Tabago. En ciertos casos, la
migracion a régimen de autorizaciones unificadas o multiservicio viene acompafiada por la
introduccion de un marco de autorizaciones generales.

Para laintroduccién de las modificaciones en |os regimenes de autorizaciones, |os paises han
adoptado diversos planteamientos. No obstante, una préctica comun es la utilizacién de la consulta
publica. Laintroduccion de los nuevos regimenes de autorizacion casi siempre viene precedida por
una consulta publica sobre cuestiones relacionadas con la modificacion del régimen. Los

regul adores recaban informacion de | as partes interesadas de la industria sobre una diversidad de
asuntos, entre ellos:

- el marco de concesion de licencias propuesto;

- los tipos de autorizaciones a otorgar en € nuevo régimen;
- las condiciones de | as nuevas autorizaciones propuestas;

- el procedimiento de concesiOn de autorizaciones propuesto;
- el calendario de implantacién del nuevo régimen;

— lamigracion a nuevo régimen de concesion de licencias.

En varios casos, por emplo en Hong Kong China, Kenia e India, la consulta publica se desarroll6
en varias fases, abordandose diferentes cuestiones en las diversas fases del procedimiento de
consulta. El procedimiento de consulta de varias etapas presenta varias ventgjas. Laintroduccién de
un nuevo régimen de autorizaciones plantea cuestiones muy complejas; €l desarrollo de la consulta
en varias etapas permite al Regulador resolver estas cuestiones de un modo mas adecuado. Una
consulta multietapa evita asimismo abrumar al Regulador y alas partes interesadas de laindustria
con informacion, datosy propuestas. Por ultimo, en un procedimiento de consulta de varias etapas,
el Regulador puede definir mejor la consulta en cada etapa. Por ejemplo, unavez que el Regulador
ha recibido informacién de la estructura basica de un régimen integrado de concesion de licenciasy
ha adoptado una determinacion acerca de su estructura, las consultas subsiguientes pueden centrarse
en e modo de implantacién de esta estructura especifica. No es necesario que las partes interesadas
tengan que ocuparse de laimplantacion de los diversos marcos propuestos; basta con que centren
sus observaciones en el marco adoptado inicialmente.

Parala migracién de |os concesionarios existentes a un nuevo régimen de autorizaciones |os

regul adores han adoptado distintas soluciones. En ciertos casos, se haimpuesto a los concesionarios
existentes lamigracion a nuevo régimen de autorizaciones. Esta migracion puede ser automética
(como es @ caso de Estonia), considerando que |os concesionarios existentes han cumplido todos
los requisitos necesarios para obtener una nueva autorizacion, sujeta a un proceso de conversion
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dirigido por el Regulador (como es le caso de Sudéfrica), o bien exigiendo al concesionario
existente que solicite la nueva autorizacion (como es el caso de Irlanda).

En otros casos, |0s concesionarios existentes tienen la opcion de continuar operando con lalicencia
otorgada en el antiguo régimen hasta el término de la misma o de pasar inmediatamente a nuevo
régimen de autorizaciones. Si |0s concesionarios optan por continuar operando con lalicencia
existente, deben convertirse al nuevo régimen de autorizaciones a vencimiento de lalicencia
existente. Botswana ha adoptado este planteamiento para laintroduccion de su régimen de
autorizaciones multiservicio.

Cuando los concesionarios tienen la opcion de migrar al nuevo régimen de autorizaciones
inmediatamente o al vencimiento de la autorizacion existente, |os reguladores pueden ofrrecer
incentivos para que se realice lamigracion lo antes posible. Entre los incentivos posibles cabe citar
la reduccién o dispensa de |os canones de la autorizacién inicia y la concesion de una nueva
autorizacion para un periodo completo en vez de por un plazo gjustado en funcién de los afios que el
concesionario disfrutado de la autorizacion existente. En ciertos casos, |a oportunidad de obtener
una autorizacion unificada o multiservicio puede constituir un incentivo suficiente en si mismo,
dado que dicha autorizacion permite que €l concesionario preste una gama de servicios méas amplia.

Independientemente del planteamiento adoptado en dltimo término para gestionar latransicién al
nuevo régimen de autorizaciones, es corriente (y aconsejable) que los reguladores ofrezcan amplia
informacién sobre el proceso de latransicion, alas partesinteresadas de laindustria. Gracias a unas
comunicaciones abiertas y claras sobre la transicion, los reguladores pueden hacer que €l nuevo
régimen se implante de un modo transparente que acreciente la confianza de los inversores en el
sector delas TIC.

Los reguladores informan a las partes interesadas de diversos modos. Muchos reguladores convocan
reuniones publicas en |as que explican | as caracteristicas méas importantes del nuevo régimen de
autorizacionesy en las que se presentan las grandes lineas maestras del proceso de la transicion.
Asimismo, los reguladores publican notas de prensa para una mejor comprension de latransicion.
Ademés, |os reguladores publican informacién en su sitio web afin de facilitar laimplantacion del
nuevo régimen. Como g emplo de lainformacién gque los reguladores publican cabe citar: un breve
resumen del nuevo marco de autorizaciones, directrices para el nuevo procedimiento de concesion
de licencias, instrucciones para la solicitud de autorizaciones en €l nuevo marco, instrucciones para
lamigracion de los concesionarios existentes al nuevo régimen, diagramas de flujo queilustren el
proceso de solicitud en e nuevo régimen, un resumen de las condiciones de los nuevos formularios
de autorizacion, una copia de | as presentaciones y ponencias impartidas en reuniones publicas sobre
€l nuevo régimen, y respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre el nuevo régimeny el proceso
de transicion.

Documentos de Referencia

India - Consultation Paper on Unified Licensing for Basic and Cellular Services (July 2003)
India- DOT Guidelines for the Unified Licensing Regime (Phase 1) (November 2003)
India - Consultation Paper on the Unified Licensing Regime (March 2004)

Ireland - Guidelines on the New General Authorisation Regime

Ireland - Consultation Paper - Future Requlation of Electronic Communications Networks and
Services. Arrangements for General Authorisations

UK - Information Concerning Continuation Notices

UK - Director's Statement, " Continuing Licence Conditions after July 25"
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UK - Continuation Notice I ssued to British Telecommunications plc Under Paragraph 9 of Schedule
18 to Communications Act of 2003

UK - Explanatory Memorandum Related to Continued Conditionsin Class Licences

Notas Practicas
Ireland - Transition to the General Authorisation Regime

India - Transition to the Unified Authorization Regime Chronology
ITU Case Study: India's Unified Authorization Regime
UK - Continuation of Licence Conditions

Summary of EU Authorisation Directive

South Africa- Individual Licence Amendment Provisionsin the Electronic Communications Act
Approaches to Transitioning to New Authorization Regimes

Hong Kong, China - Transition to the Unified Carrier Licensing Regime

6.3.2 Supresion delos monopolios

En varios paises, laimplementacion de las politicas de liberalizacion del mercado delas TIC ha
obligado a los reguladores a abordar la cuestion de los derechos de monopolio (o de "exclusividad")
otorgados a las autorizaciones de |0s operadores existentes. A veces, laintroduccion de la
competencia acta en detrimento del derecho legal de exclusividad del operador establecido parala
prestacion de ciertos servicios o la explotacion de ciertos tipos de redes. La ola de liberalizaciones
en los mercados de las TIC en los Ultimos afios ha llevado a veces a los gobiernos a cuestionarse el
motivo de la concesion de derechos exclusivos a los operadores establecidos por un plazo de
vigencia gue a veces alcanza los 40 afios 0 mas.

En algunos casos, el Estado o el Regulador ha optado por no esperar a que caduquen |os derechos
de monopolio del operador establecido ya que, en su opinién, esto podriaretrasar laintroduccion de
la competenciay los beneficios que cabe esperar de lamisma en términos de desarrollo del sector,
por lo que han optado por suprimir los derechos de monopolio del titular antes de la caducidad de
los mismos.

La supresion de los derechos de monopolio puede resultar un proceso dificil y conflictivo. Los
derechos de monopolio suelen ser muy valorados por sustitularesy, de no alcanzar un acuerdo,
muchos de ellos estan preparados para emprender acciones legales en defensa de los mismos. El
gjercicio arbitrario del poder reglamentario pararevocar o modificar derechos exclusivos u otras
condiciones de lalicencia puede terminar en pleitos y demandas en virtud de acuerdos comerciaes
internacionales. En ciertos casos, se introduce nueva legislacion que impone la caducidad del
periodo de exclusividad del titular. No obstante, esta legislacion puede ser objeto de impugnacion
legal en ciertos paises sobre la base de que constituye una "apropiacion” o cancelacion ilegal un
derecho de propiedad.

En otros casos, € Estado y el Regulador negocian con el operador establecido acuerdos
mutuamente aceptables para derogar o modificar su derecho de exclusividad. En ciertos casos, es
posible acordar la supresion paulatina del monopolio del titular, a cambio de concesionestales
como lareformatarifaria, lareestructuracion de las tasas y la concesion de derechos adicionales de
explotacién en el nuevo sistema de autorizaciones.

Por g emplo, en Jamaica, la primerafase de liberalizacion de las telecomunicaciones paso por la
negociacion de un acuerdo con el operador establecido, Cable & Wireless Jamaica Limited (CWJ),
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paralaterminacion anticipada de los derechos de monopolio de CWJ. En septiembre de 1999, el
Regulador de Jamaica alcanzd un acuerdo con CWJen e que se estipulaba la supresion del
monopolio de CWJy laliberalizacion del sector de |as telecomunicaciones de forma progresiva.

Andogamente, en Dominica, Granada, St. Kittsy Nevis, Santa L ucia, y San Vicentey las
Granadinas, bajo los auspicios de la Organizacion de Estados del Caribe Oriental (OECO), se
negocio con las empresas de Cable & Wireless (C& W) que operaban en dichos Estados |a supresion
de los derechos de exclusividad de C& W en |os respectivos paises. El acuerdo entre |os Estados de
laOECOy las empresas de C&W se firmo en abril de 2001. En este acuerdo se estipulabala
eliminacion paulatina de los derechos de exclusividad de C&W alo largo de dos periodos.

Sirvase pulsar en la Seccién 6.3.3, Renegociacion de licencias (a continuacién) para acceder ala
exposicion de buenos principiosy précticas de renegociacién de exclusividad y otras condiciones de
las licencias.

I nfor macion relacionada
Renegociacion delicencias

Documentos de Referencia

Jamaica - Heads of Agreement between Jamaica and Cable & Wireless Jamaica Limited

OECS - Memorandum of Understanding between Cable & Wireless and OECS Contracting States
US Telecommunications Act of 1996

Notas Pr acticas
Jamaican Agreement to Terminate CWJ Monopoly
OECS Agreement to Terminate C&W Monopoly

6.3.3 Renegociacion delicencias

En este apartado se ofrece méas informacion sobre la renegociacion de laexclusividad y de otras
condiciones de las licencias, tema ya presentado en este médulo.

En ciertos casos, el Estado y €l Regulador estén investidos de la autoridad legal competente para
introducir modificaciones en los términos de |as autorizaciones TIC existentes. En estos casos, 10
mejor es efectuar una consulta previa alos concesionariosy a otras partes interesadas.

Hay otros casos, no obstante, en que los concesionarios siguen disfrutando de derechos, tal como el
de monopolio en virtud de un contrato, 0 acuerdos de privatizacion y concesiones, que requieren
gue el Estado o Regulador entable conversaciones con aquéllos para modificar las autorizaciones.
En estos casos, suele ser conveniente fundamentar |a renegociacion de la autorizacion en principios
solidos, mayoritariamente aceptados, utilizados en otras negociaciones. Estos principios estan
ampliamente documentados en libros y articul os sobre negociaciones, entre ellos los librosy
documentos de Roger Fisher, William Ury y el Harvard Negotiation Project.

Es conveniente tener en cuenta los principios basicos de una buena estrategia de negociacion, a
saber:

. Concentrarse en los intereses de las partes alargo plazo y no en sus posturas.
. Desarrollar opciones de mutuo provecho.
. Recurrir a criterios objetivos para evaluar las opciones.

A continuacién se exponen brevemente cada uno de | os citados principios.


http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.642.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.643.html
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Concentrarseen losintereses de las partesalargo plazoy no en las posturas

Muchas negociaciones fracasan debido a que las partes pasan por alto este principio. Las posturas
inamovibles establecidas por las partes al principio de una negociacion son palabras que sellevael
viento. En este caso €l éxito se mide por e maximo de disputas ganadas por cada una de las partes.
En lanegociacion de licencias es mejor evitar posturas iniciales inamovibles tales como las
siguientes: "el monopolio debe terminar en tal fecha', "la empresa debe obtener una rentabilidad
del 25%", "la empresa debe recibir "compensaciones’ por |a cancel acion anticipada de |os derechos
de su licencia', etc. Cuando las partes comienzan sus negociaciones adoptando estas "posturas’ tan
inamovibles, el éxito resulta mucho mas dificil de alcanzar.

Si el Estado y los operadores establ ecidos adoptasen una dptica a largo plazo, podrian darse cuenta
de la proximidad de muchos de sus intereses, entre |0os que cabe citar:

. El crecimiento y lasalud del sector delas TIC.
. Lasalud financieradel principal proveedor de servicios TIC del pais.
. El desarrollo de una politica nacional delas TIC bien definiday predecible, coherente con

la précticainternacional y con menos conflictos e incertidumbres.

A menudo, |0 mas conveniente es desarrollar aternativas que contribuyan al logro de estos intereses
comunes. Para desarrollar estas alternativas, cada una de | as partes tiene que flexibilizar algunas de
sus posturas.

Desarrollo de alter nativas en beneficio mutuo

Con frecuencia se pueden desarrollar varias aternativas de éxito seguro que satisfagan los intereses
de ambas partes alargo plazo en larenegociacion de lalicencia. Un gjemplo seria un programa de
reestructuracion de tasas que gjuste las tasas |ocales a niveles econémicos y elimine la necesidad de
obtener subvenciones cruzadas de otros servicios. Algunas veces, el Estado evita esta alternativa
por miedo a las reacciones adversas de consumidores y votantes. Sin embargo, estas reacciones se
sobreestiman lamayor parte de las veces. La reestructuracion de | as tasas puede mejorar la
perspectiva financiera del operador establecido sin perjuicio de la creacion de un entorno
econdmico interesante para que éste y la competencia aumenten sus inversiones, especialmente en
redes locales de acceso. No es interesante paralos inversores entrar en un mercado en el que tengan
gue subvencionar serviciosy en e que no haya perspectivas de beneficios. Asi pues, laaternativa
de reestructuracién de tasas puede beneficiar tanto al concesionario establecido como al Estado o a
Regulador.

Al principio de la negociacion, las partes deben elaborar una relacion de los problemas que deben
resolverse. A continuacion, ambas partes deben dedicarse a desarrollo de aternativas de beneficio
mutuo. No obstante, |as partes pueden proponer |as alternativas que deseen para abordar estas
cuestiones, aunque todas | as alternativas deben val orarse con arreglo a criterios objetivos. Para
evitar € estancamiento de la negociacion, se puede recurrir atercerosy a asesores expertos para
desarrollar aternativas.

Utilizacién de criterios objetivos de evaluacion de las alter nativas

Con demasiada frecuencia, la negociacion fracasa debido a que las partes valoran las alternativas de
acuerdo con su propia perspectiva o "voluntad” y no con arreglo a criterios objetivos. Un principio
basico de una buena negociacion es €l de lavaloracion de las alternativas para resolver cuestiones
pendientes, con arreglo a criterios objetivos.

Hay criterios objetivos de valoracion de las aternativas para resolver muchos de los problemas que
se les plantean alas partes, a saber:
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. Precedentes - por ejemplo, |os acuerdos al canzados entre el Estado y las empresas para
suprimir los monopolios e implantar nuevas politicas en otros paises.

. Practicas internacionales — relativas a tratamiento de |os problemas reglamentarios y
politicosdelas TIC.

. Normas internacionales de comercio — relativas ala expropiacion y supresion de las
CONCesi ones.

. Andlisis financiero transparente — para calcular y evaluar larepercusion de las

modificaciones de laslicenciasy valorar los negociosde las TIC, yaseaen laactualidad o
en €l futuro, en el marco de un régimen liberalizado delas TIC.

L as posibilidades de éxito de la renegociacion de licencias aumentan si se nombran asesores'y
equipos de negociacion con experiencia, que sean capaces de evaluar adecuadamente una serie
criterios objetivos para la resolucion de |os problemas.

Preparacion delarenegociacion delicencias

Los negociadores del Estado y del Regulador no suelen estar bien preparados para la negociacion de
larenovacion de licencias, especiamente cuando el operador establecido goza de buena salud
financieray tiene un profundo conocimiento de las repercusiones financieras y estratégicas de la
modificacion de su monopolio o de otros derechos de su licencia.

Desde el primer momento, el equipo negociador del Estado debe preparar y analizar un conjunto
completo de documentacion pertinente sobre |os problemas entre las partes, entre ellos todas las
condiciones contractuales y legales de lalicencia a debate, y la documentacidn correspondiente ala
primera negociacion de lalicencia o contrato, que resulte pertinente.

Deben investigarse afondo todos |os antecedentes que sean necesarios. Por 1o general, debe
prepararse una opinion legal sobre los derechos legales del concesionario. Lo ideal es que este
trabajo se haga antes del comienzo de la negociacion.

Deben efectuarse las investigaciones y analisis necesarios para desarrollar y evaluar las mejores
alternativas de las partes en caso de que fracase |la negociacion. En €l proyecto de negociacion de
Harvard (Harvard Negotiation Project), esto se denomina"mejor alternativa a un acuerdo
negociado” (Best Alternative to a Negotiated Agreement, BATNA). En algunos casos, la"mejor
alternativa a un acuerdo negociado” del Estado conlleva al desarrollo de legislacion para suprimir €l
monopolio. No obstante, esta alternativa debe analizarse con todo detalle de modo que el Estado sea
plenamente consciente de su repercusion. Este analisis debe comprender la evaluacion de las
acciones legales, comercialesy politicas alas que podriarecurrir la otra parte, y especialmente las
garantias 0 seguros de inversion extranjera pertinentes, en su caso, y la posible repercusion
comercia internacional (por ejemplo, en el marco de acuerdos multilaterales tales como el AGCS u
otros acuerdos de inversion bilaterales y regionales).

Debe disponerse de |os adecuados recursos profesionales parala negociacion y trabajo de
consultoria asociado. Ademéas de disponer de |los servicios de un negociador con experiencia, las
partes deben asegurarse de la disponibilidad, practicamente inmediata, de otras habilidadesy
recursos que puedan necesitarse. Entre estos recursos podria encontrarse, por jemplo, un analista
financiero para evaluar las demandas relativas a la repercusion de la modificacion propuesta parala
licenciay el acceso a otras personas con informacion privilegiaday experiencia en larenegociacion
delicencias.

L as partes deben ponerse en contacto 10 antes posible para acordar un procedimiento y un
calendario de negociacion. Ninguna de las partes debe imponer el procedimiento o calendario de
negociacion alaotra. En consonancia con la buenafe de la negociacion, |as partes deben
consultarse mutuamente sobre el desarrollo de procedimientosy calendarios.
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Directrices parala negociacion

Laaplicacion de las siguientes directrices puede hacer que aumenten las posibilidades de éxito de la
negociaci on:

. L as partes deben negociar de buenafey, como pruebade ello, atenerse a procedimiento de
negociacion acordado.

. L as partes deben acordar, desde el principio, € procedimiento de negociacion, debiendo
atenerse ambas a dicho acuerdo salvo que se modifique previa consulta reciproca.

. Cada parte debe designar un representante oficia (0 "negociador"), que debe estar

plenamente autorizado para negociar, aungque no para acordar un compromiso en ninguna
de las cuestiones.

. L as comunicaciones entre | as partes deben pasar por |0s negociadores.

. Deben seleccionarse |os negociadores por su capacidad de establecer buenas relaciones de
trabajo. Debe hacerse hincapié en e mantenimiento de estas relaciones.

. L as partes deben animar a sus negociadores a cefiirse alas instrucciones de negociacion

establecidas en el presente documento (por gjemplo, |os negociadores deben reconciliar
intereses, no posturas; deben aportar ideas para desarrollar aternativas de ganancia segura
para ambas partes, y aplicar criterios objetivos de evaluacion). Los equipos de negociacion
deben tener el espacio de maniobra suficiente y no ser desautorizados por sus jefes (por
ejemplo, por el presidente de la empresa matriz del concesionario o por el ministro
responsable de las TIC) con la exigencia de demandas conflictivas 0 poco razonables.

. L a negociacién debe tener caracter presencial o llevarse a cabo por correspondencia entre
los negociadores autorizados - y no mediante notas de prensa. Los representantes de las
partes pueden "envenenar" la atmésfera de la negociacion con relativafacilidad s se
permiten formular observaciones negativas de modo gratuito ala prensa o a terceros.

. De ser posible, lanegociacion debe celebrarse en un "terreno neutral” o alternarse entre los
lugares elegidos por cada una de las partes.

. L os negociadores designados deben presentar |os términos de |os acuerdos propuestos a los
organismos responsables de la decision final de cada parte.

. En lamedida de lo posible, las partes deben intentar alcanzar un acuerdo amplio sobre las

cuestiones pendientes de resolver. El acuerdo de algunas cuestiones puede conllevar la
delegacion de | as tareas de implantaci 6n técnica a personas, comisiones u organi smos
designados que acaso tengan que proseguir su labor unavez alcanzado un "acuerdo de
principio”.

. L as partes no deben emprender acciones, ni directamente ni atraves de entidades
relacionadas, que afecten sustantivamente ala posicion de la otra parte - al menos sin
consulta previaalamisma.

. Por 1o general, | as partes deben mantener un didlogo abierto sin "sorpresas’ que actuarian
en detrimento de la buena fe de la negociacion.

Documentacion sobre resolucion y negociacion de diver gencias

Se ha suscitado un creciente interés en torno a tema de la solucion de divergencias en laindustria
delasTIC. El Grupo del Banco Mundial y la Unién Internacional de Telecomunicaciones han
colaborado en un taller sobre este tema parala puesta en marcha de unainvestigacion y la
elaboracion de unos informes sobre el mismo. Los interesados en la solucion de divergencias en el
sector de las telecomunicaciones pueden consultar |0s siguientes recursos:
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. Solucion de divergencias en el sector de las telecomunicaciones. practicas actualesy
directrices futuras, disponible en formato electrénico en el sitioweb delaUIT enla
siguiente URL : http://www.itu.int/I TU-D/treg/publications/I TU_WB_Dispute Res-E.pdf

Este documento también existe como libro impreso por el Banco Mundial.

. Documentacion del Seminario delaUIT sobre aplicacion de las leyes politicas y
reglamentos de telecomunicaciones, disponible en el sitio web delaUIT en lasiguiente
URL: http://www.itu.int/I TUD/treg/Events/Seminars/2005/Enforcement/index.html

. Documentacion del Taller europeo de laUIT sobre solucion de divergencias, disponible en
el sitioweb delaUIT enlasiguiente URL: http://www.itu.int/I TU-
D/treg/Events/Seminars/2004/Genevalindex.html

6.4 Compromiso entre seguridad y flexibilidad

Laconcesion de licencias TIC debe equilibrar 1a seguridad reglamentaria con la flexibilidad
necesaria para abordar |os futuros cambios de la tecnologia, la estructura del mercado y la politica
del gobierno. Este compromiso nuncaes facil de alcanzar. Los reguladores de |0s paises cuyos
sectores de las TIC afrontan una situacion de mayor riesgo deben favorecer, por 1o generd, la
seguridad reglamentaria a fin de atraer inversiones. En aquellos en lo que existe un marco
econdémico reglamentario mas estable pueden permitirse el lujo de una mayor flexibilidad para
introducir reformas sin repercusiones indebidas sobre el mercado.

6.4.1 Compromiso entreseguridad y flexibilidad (continuacién)

En la presente seccion se ofrece méas informacion sobre el compromiso entre seguridad
reglamentariay flexibilidad a fin de hacer frente alos futuros cambios en la tecnologia, estructura
del mercado y politica, temaya presentado en este modulo.

El Regulador puede equilibrar la seguridad y laflexibilidad del procedimiento de autorizacién de
varios modos. En muchos paises, se alcanza un compromiso entre seguridad reglamentariay
flexibilidad gracias ala aplicacion de instrumentos distintos de |a autorizacién como elementos
principales del marco reglamentario. Por gemplo, un pais puede adoptar un reglamento de
interconexion en vez de especificar detalladamente |as condiciones de interconexion en las
autorizaciones de los proveedores de servicios. No obstante, cuando €l régimen reglamentario de un
pais no esta bien desarrollado, es necesario incorporar en la autorizacién una resefia razonablemente
amplia del régimen reglamentario bésico. Esto es necesario para ofrecer la seguridad suficiente para
atraer nuevos participantes e inversiones importantes en el sector.

También debe existir un compromiso razonable entre seguridad y flexibilidad en |as condiciones de
las autorizaciones. Las condiciones deben ofrecer un grado razonable de seguridad alos
proveedores de servicios a fin de atraer inversiones. Por otra parte, estas condiciones deben ser 1o
suficientemente flexibles como para permitir su integracion en el marco reglamentario general del
sector durante su desarrollo. La autorizacion de un proveedor de servicios especifico no impide la
introduccion de reformas reglamentarias en el futuro.

Para conseguir esta flexibilidad se puede recurrir a diversas soluciones entre las que cabe citar las
siguientes:

1) permitir la modificacion unilateral de la autorizacion por parte del regulador;

2) establecer plazos de autorizacion de corta duracion;


http://www.itu.int/ITU-D/treg/publications/ITU_WB_Dispute_Res-E.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/2005/Enforcement/index.html
http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/2004/Geneva/index.html
http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/2004/Geneva/index.html
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3) permitir la modificacion de la autorizacion con el consentimiento mutuo del concesionario
y del regulador;

4) permitir lamodificacion unilateral, por parte del regulador, de tipos especificos de
condiciones de la autorizacion considerados clave para €l régimen reglamentario general,
siempre que dicha modificacion se efectle con arreglo a un procedimiento justo y neutro en
materia de competencia.

L as dos primeras soluciones citadas no son congruentes con la seguridad reglamentaria ya que por
lo general dificultardn, si no imposibilitaran, laatraccion de lasinversionesy financiacion
necesarias para una autorizacion de importancia, tal como lade unalineafijao celular. Latercera
solucion mejora la seguridad reglamentaria pero puede suponer un freno paralaintroduccion de
reformas reglamentarias.

La cuarta solucion es la més interesante desde el punto de vista de la seguridad reglamentaria. Para
aplicarla cabe establecer una distincion entre las condiciones de la autorizacion de carécter
reglamentario y aquellas que solo pueden modificarse con el acuerdo del concesionario. Por
giemplo, las condiciones de la autorizacion sobre |os mecanismos de servicio universal en todala
industria o los términos generales de interconexion pueden estar sujetos a modificacion por parte
del Regulador.

Hay otras condiciones de caracter puramente contractual o fundamentales para el valor econdmico
de la autorizacién, que pueden estar sujetas a modificacidn tnicamente con el consentimiento del
proveedor de servicios. Entre éstas cabe citar lavigenciade laautorizacion 'y € canon de
adquisicién de la autorizacion que haya de satisfacerse.

Cuando el Regulador tenga derecho a modificar las condiciones reglamentarias generales de una
autorizacion, debera hacerlo con transparenciay neutralidad competitiva. Las modificaciones deben
efectuarse previa consultaal concesionario y demas partes afectadas. En ciertos casos, puede
garantizarse el derecho arecurso o revision.

La Ley de Comunicaciones Electrénicas de Sudafrica contiene disposiciones encaminadas a otorgar
seguridad a los concesionarios de licencias individuales sin perjuicio de que el Regulador tengala
flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios de la tecnol ogia, la estructuradel mercadoy la
politica. El Articulo 10 de dicha Ley autoriza a Organismo Independiente de Comunicaciones de
Sudéfrica (Independent Communications Authority of South Africa, ICASA) aintroducir ciertos
tipos de modificaciones en los términos de las licencias individual es previa consulta al
concesionario. Las modificaciones permitidas en virtud del Articulo 10 estan relacionadas con
asuntos reglamentarios y politicos generales. Se otorga alos concesionarios ciertos derechos de
procedimiento en el proceso de la modificacion. La Nota Practicatitulada " South Africa—
Individual Licence Amendment Provisions in the Electronic Communications Act” (Disposiciones
de modificacion de licencias individuales en la Ley de Comunicaciones Electrénicas de Sudafrica)
ofrece informacién adicional acerca de la autoridad del ICASA paramodificar licencias
individuales. En la Nota Préactica siguiente se facilita un enlace a dicho documento.

Nota Practica
South Africa- Individual Licence Amendment Provisions in the Electronic Communications Act



http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.3114.html

6.5 Diferencia entre autorizacion y contratacion

Debe distinguirse entre € acto de autorizar a un proveedor de servicios TIC y € procedimiento de
contratacion de la Administracion. Hay muchos paises en |os que se ha producido una confusion
entre ambos tipos de procedimientos, a veces con consecuencias negativas para el procedimiento de
autorizacion.

6.5.1 Diferencia entre autorizacion y contratacion (continuacion)

En esta seccidn se ofrece mas informacion sobre la distincion entre € acto de autorizacion de un
proveedor de servicios TIC y el procedimiento de contratacion, temaya presentado en este médulo.

Existen diferencias importantes entre la autorizacion que otorga un Regulador a un proveedor de
servicios TIC y la contratacion de servicios por parte de un organismo de la Administracién. Sin
embargo, en algunos paises esta distincidn no esta suficientemente marcada. El procedimiento de
contratacion administrativaimplicala adquisicion por parte de la Administracion de bienesy
servicios con cargo al erario publico. Estos bienesy servicios |0os consume unas veces la
Administracion para sus propios finesy otras|los dedicaa cumplimiento de sus deberes publicos.

Por contra, el Regulador no compra bienes ni servicios con cargo al erario publico cuando otorga
unalicencia TIC aun proveedor de servicios. La autorizacion supone la concesion de ciertos
derechos u obligaciones a proveedor de servicios autorizado. Puede considerarse como la
concesion de una oportunidad de negocio ainversores cualificados que aceptan cumplir las
condicionesy reglamentos de determinada autorizacion. El Regulador tiene mas de vendedor que de
comprador.

Hay dos recomendaciones importantes para el procedimiento de autorizacion que dimanan de la
aceptacion de que la autorizacion es esencialmente la oferta de una oportunidad de negocio. En
primer lugar, el Regulador debe ofrecer una oportunidad que sea econdmicamente atractiva paralos
proveedores de servicios TIC competentes y con experiencia. Aunque algunas de las oportunidades
de la autorizacion son manifiestamente interesantes, otras, en especial las de los mercados
emergentesy en transicion, deben presentarse y venderse con el maximo cuidado a fin de atraer
solicitantes cualificados. La experiencia demuestra que practicamente todas | as licitaciones de
autorizaciones TIC atraen licitadores. No obstante, muchos de ellos no disponen de la capacidad
técnica o econdmica adecuada para satisfacer |os objetivos del Regulador en cuanto a expansion y
mejora de los servicios.

En segundo lugar, los procedimientos de contratacion administrativa no suelen ser adecuados como
procedimientos de autorizacion TIC. En muchos paises, |0s sistemas de contratacion de la
Administracion estan excesivamente burocratizados y centralizados. Los procedimientos de
contratacion de la Administracion suelen ser tan prolijos por una buena razon — frenar la corrupcion.
No obstante, la aplicacion de estos procedimientos puede provocar méas de un dolor de cabeza
juridico y administrativo, retraso y confusion acerca de cuales son las metas reales del
procedimiento de autorizacion.

En e procedimiento de autorizacion €l interés principal del Regulador son los resultados. Lo que
importaes el cumplimiento de las condiciones de la autorizacion y no la manera en que esto se lleva
acabo. Asi que es mas importante garantizar que |os adjudicatarios potenciales tengan |a capacidad
de cumplir unos requisitos de calificacion perfectamente definidos relativos a su competencia, que
microgestionar |os planes de negocio o de explotacién de |os adjudicatarios. Desde este punto de
vista, cuestiones tales como |as alternativas tecnol gicas, las estructuras de direcciony las
estrategias comerciales no deben ser objeto de las condiciones de autorizacion ni de los criterios de
seleccion, sino que deben dejarse a abur de las fuerzas del mercado. Por lo general, es mejor evitar
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la aplicacion de procedi mientos genéricos de contratacion administrativay aplicar un procedimiento
de autorizacion en régimen de competencia que sea sencillo y transparente, con arreglo a
procedimientos de autorizacion T1C aceptados internacional mente.

6.6 Autorizaciones para la utilizacion del espectro

Laprestacion de servicios TIC que utilizan frecuencias radioel éctricas requieren por 1o general dos
autorizaciones: una parala prestacion del servicio TIC y otra parala utilizacion de lafrecuencia
radioel éctrica. Es necesario, por ejemplo, autorizar alos proveedores de servicios celulares la
utilizacion del espectro necesario asi como la explotacion de las redes celulares. Las autorizaciones
parala utilizacion del espectro necesarias para prestar un servicio suelen concederse como parte del
procedimiento de concesion de lalicenciaindividual.

L as autorizaciones para explotar un servicio TICy utilizar €l espectro radioel éctrico necesario
pueden concederse simultdneamente. No debe haber retardos ni riesgo de incongruencia entre 10s
requisitos reglamentarios de los dos tipos de autorizaciones. Si se otorgan dos autorizaciones
independientes debe hacerse simulténeamente. Una buena solucion consiste en adjuntar ala
peticion de solicitudes de la autorizacion, €l formulario de autorizacion parala utilizacion del
espectro y el formulario de autorizacién del proveedor de servicios.

Uno de los motivos que justifica la separacion de las autorizaciones es el de la conveniencia
administrativa en la gestion del espectro. En lamayor parte de los paises se delega la gestion del
espectro a un organismo administrativo distinto del que regula otros aspectos de la explotacion de
las tel ecomuni caciones, tales como la reglamentacién de los precios o larepresion de conductas
contrarias alalibre competencia. La separacion de la autorizacion parala utilizacién del espectro
con arreglo a un formato coherente, permite la normalizacion de los requisitos técnicos, de
notificacion y conformidad que han de cumplir todos |os usuarios del espectro radioel éctrico.

Hay algunas consideraciones reglamentarias especificas de |l as autorizaciones parala utilizacion del
espectro. Estas cuestiones, junto con otras varias, se presentan en el Modulo 5, Gestion de las
frecuencias radioel éctricas.
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7 Situaciones que requier en autorizaciones especiales

Aunque las précticas de |las autorizaciones TIC tienen varias caracteristicas comunes, se presentan
con relativa frecuencias circunstancias particulares que exigen la utilizacion de practicas de
autorizacion especiales. En la presente seccion se examinan algunas de estas practicas de
autorizaciones especiales y se destacan varias autorizaciones para Servicios especificos.

7.1 Asociaciones entrelos sectores publico y privado, concesionesy acuer dos similares

Hoy en dia, en muchos paises, la autorizacién de los servicios TIC supone la concesién unilateral de
unalicencia o autorizacion general por parte de un Regulador (u otro organismo que conceda
licencias) a un operador del sector privado, en laque se autoriza a operador a que preste los
servicios TIC especificados bajo ciertas condiciones, que pueden especificarse en el propio
documento de la autorizacion o, como suele ser cada vez mas frecuente, en otros reglamentos o
instrumentos reglamentarios. Asi pues, la concesion y aplicacion de una autorizacion se rige, por 1o
general, por el derecho administrativo publico.

Sin embargo, ha habido muchas variaciones sobre la cuestién de la autorizacion de las
explotaciones TIC. En algunos paises, los inversores del sector privado han concluido acuerdos
comerciales con la Administracién o con empresas publicas de prestacion de servicios cuyo carécter
esmas hien e de empresas conjuntas con organismos de la Administracion que el de simples
concesionarios de derechos para explotar instalaciones TIC o prestar servicios. Entre aquéllas caben
citar las concesiones, franquicias, sistemas de construccién-explotacion-transferencia (BOT),
sistemas de construccion-transferencia-explotacion (BTO), sistemas de construcci on-explotacion-
propiedad (BOO) y otras variantes, limitadas Gnicamente por |aimaginacion de los abogados y
banqueros que financian los proyectos.

Muchos de estos acuerdos se denominan global mente asociaciones de |os sectores publico y privado
(APP). Las APP son cada vez mas medios comunes de financiacion y explotacion de grandes
proyectos de infraestructura, tales como autopistas, aeropuertosy puertos. Antes, los acuerdos APP
eran interesantes para atraer lainversion privada a mercados en los que estaba restringida, por
precepto legal o constitucional, la privatizacion o la participacion del sector privado en el sector de
las TIC. No obstante, este tipo de acuerdos haido desapareciendo del sector delas TIC como
resultado del creciente convencimiento del escaso interés publico que tiene la propiedad estatal o la
explotacion, por parte del Estado, delos servicios TIC. Por lo general, se considera que los sistemas
APP son incompatibles con el fomento de mercados TIC liberalizados y con la reglamentacion y
politicas neutrales paralalibre competencia.

Nota Préctica
Public (Municipa) Initiatives

7.1.1 Concesionesy acuerdos sobrelicencias

En esta seccidn se ofrece mas informacion sobre las formas de autorizacion, entre ellas las
concesionesy los acuerdos de licencia, tema ya presentado en este modulo.

En lamayor parte de los paises, la palabra"concesiéon” se utiliza en referencia a un acuerdo

comercial entre la Administracién y un proveedor de servicios, propietario o constructor privado de
un elemento de infraestructura publica (tal como una autopista de peaje o una central eléctrica) o de
una empresa situada en un bien de dominio publico. Hace algin tiempo estos acuerdos se producian
con cierta frecuencia en el sector de las TIC en determinadas regiones, especiamente en aquéllas en
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las que existian restricciones juridicas o constitucionales para la propiedad o explotacion, por parte
del sector privado, deinstalaciones TIC. No obstante, este tipo de acuerdos es cada vez menos
frecuente en el sector delas TIC debido aque, por |o general, se consideran incompatibles con €l
fomento de laliberalizacién de los mercados TIC y de lareglamentacién y politicas neutrales para
la competencia. Por |o general, el motivo de la desaparicidn de estos acuerdos es semejante a dela
desaparicion de los acuerdos entre |os sectores publico y privado (véase la Seccion 7.1.2, "Acuerdos
entre |os sectores publico y privado™).

Sin embargo, algunas administraciones siguen siendo protagonistas en la prestacion de servicios
TICy en laexplotacion de redes TIC. Esta apareciendo una nueva tendencia hacialaimplicacion de
las administraciones, en especial las localesy municipales, en € despliegue de redes de acceso y
medulares de la proxima generacion a través de asociaciones entre 10s sectores publico y privado.
Esta tendencia se expone mas a detalladamente en la Seccién 7.1.2, Asociaciones entre |os sectores
publicoy privado y en la Nota Précticatitulada "Iniciativas publicas (municipales)". Mas adelante
en esta seccion se facilitan enlaces ala Seccion 7.1.2 y ala Nota Practica mencionada.

L os acuerdos de concesiOn presentan varias ventajas de cara a atraer inversiones del sector privado,
especialmente en los mercados con un grado elevado de inseguridad politica o reglamentaria.
Algunas veces, estos acuerdos conceden ala Administracidn una participacion en lapropiedad y un
porcentaje de la recaudacion, |o que supone para la ésta un incentivo para apoyar el crecimiento del
negocio TIC o de telecomunicaciones en cuestion. Ademas se pueden utilizar |os recursos legales
por incumplimiento de contrato que normal mente se aplican a las concesiones, tales como €l
arbitrgje y las indemnizaciones pecuniarias por dafios y perjuicios. A menudo, en la negociacion se
gjustan rigurosamente |os términos de la concesion para crear las medidas de proteccion y los
Incentivos necesarios para atraer inversionesy garantizar el cumplimiento de las obligaciones del
adjudicatario de la concesion en cada situacion particular.

Un planteamiento semejante, adoptado en algunos paises, es la concesién de "acuerdos de licencia'.
En muchos casos, 10s acuerdos de licencia son bastante parecidos alas licencias individuales
pormenorizadas que se conceden en otros paises. Sin embargo, 1o normal es que incluyan ciertas
obligaciones — a menudo de caracter reglamentario y no comercial —impuestas por la
Administracion, el Regulador u otro signatario estatal. Por jemplo, €l acuerdo de licencia puede
establecer la base paralafijacion de tarifas durante el periodo de licencia por medio de unaférmula
especifica de precios maximos. Gracias alaincorporacion de esta obligacion mutua en el acuerdo,

el adjudicatario obtiene una proteccion juridica suplementaria frente ala modificacion de su entorno
de explotacion basico. Uno de los inconvenientes més importantes de los acuerdos de licencia era
gue muchos de ellos tenian periodos de vigencia muy largos, o0 que restringia de manera importante
laiintroduccién de reformas reglamentarias en el sector sin consentimiento de las partes firmantes de
los acuerdos de licencia existentes.

Algunos acuerdos de licencia tienen caracteristicas de concesion tanto reglamentaria como
comercia que conviene diferenciar. Una buena solucion consiste en dejar |as caracteristicas de
concesién para un contrato de concesion entre e Estado anfitrion (no el Regulador) y el inversor.
En términos de financiacién de proyectos, este acuerdo se suele denominar acuerdo de asistencia de
la Administracion.

Debe hacerse hincapié en que los términos de la concesion y del acuerdo de licencia tienen distintos
significados en los diferentes paises. En ciertos paises de América Latina, las concesiones relinen la
mayor parte de las caracteristicas y tipos de condiciones que aparecen en las licencias individuales
en otros paises. Estas concesiones podrian denominarse acuerdos de licencia en otros partes. Sin
embargo, en otros paises, especiamente en Asia, se han otorgado "concesiones' cuya naturaleza es
més la de un acuerdo de empresa mixta que la de una concesién de plena autorizacion para explotar
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redes TIC con independenciadel Estado. Esto se trata con mas detalles en el apartado
correspondiente a las "asociaciones entre |0s sectores publico y privado”.

I nfor macion relacionada
Asociaciones entre |os sectores publico vy privado

7.1.2 Asociaciones entrelos sectores publicoy privado

En esta seccion se ofrece més informacion sobre las asociaciones entre |os sectores publico y
privado, tema ya presentado en este médulo.

L os acuerdos de asociacion entre |os sectores publico y privado (APP) son instrumentos cada vez
mas frecuentes parala financiacion y explotacién de grandes proyectos de infraestructura tales
como autopistas, aeropuertosy puertos. Hace algiin tiempo, los acuerdos APP eran el Unico
instrumento legal disponible paraintroducir la participacion del sector privado en los mercados de
tel ecomunicaciones en 10s paises que permitian Unicamente la explotacion pablica de las

tel ecomunicaciones.

Por lo general, en lamayor parte de los paises, se ha admitido en los Ultimos afios el escaso interés
publico gque tiene la propiedad estatal o la explotacion, por parte del Estado, delos servicios TIC. La
liberalizacion y la privatizacion de laindustriamundial de las TIC, ha hecho que las empresas
mixtas entre las administraciones 0 PTT y los inversores del sector privado sean cada vez menos
frecuentes en el sector de las TIC. Las APP también plantean el problema de la neutralidad de la
politicay reglamentacion publica parala competencia cuando el gobierno ostenta una participacion
en una o mas de las empresas comerciales del sector de las TIC. No obstante, siguen vigentes
algunos acuerdos APP e incluso se han entablado algunos pocos recientemente.

Unatendenciaimportante de reciente aparicién es laimplicacion de las administraciones locales y
municipales en & desarrollo directo de redes de acceso y medulares de la proxima generacion
mediante acuerdos APP. En toda Europay en los Estados Unidos han surgido proyectos de FTTH
(fibraalavivienda) patrocinados por los municipios. Muchos de estos proyectos (aungue no todos)
se han disefiado para otorgar libre acceso alos proveedores de servicios de banda ancha en régimen
de libre competencia.

Lavaloracion critica de estos proyectos de FTTH patrocinados por |os municipios ha sido ambigua.
Por una parte, estos acuerdos no plantean inquietud alguna acerca de que la neutralidad competitiva
del marco reglamentario de las TIC pueda estar en peligro debido ala participacion de la
Administracion en una empresa comercial activaen €l sector delas TIC. Dado que los
ayuntamientos no suelen tener jurisdiccion reglamentaria sobre las leyes ni politicasdelas TIC, su
implicacion en los proyectos de FTTH no supone una amenaza para la neutralidad competitivade la
reglamentacion del sector delas TIC.

Por otra parte, se plantealainquietud de que laintervencion publica en la explotacion de redesy

prestacion de servicios TIC distorsione los incentivos comerciales para la atraccion de inversiones
eficientes. Ademés, hasta ahora, las APP en el sector delas TIC no han alcanzado un éxito rotundo
en el fomento de un mercado TIC boyante ni en lamejoradel acceso de los clientes alos servicios.

En laactualidad, sigue siendo prematuro extraer conclusiones definitivas sobre laidoneidad de la
implicacion municipal en el desarrollo de lainfraestructura de redes de la préxima generacién. Cabe
observar, no obstante, que las administraciones, especiamente las municipalesy regionales, deben
prestar |a maxima atencién ala determinacion de si ostentan €l derecho y la autoridad legal para
celebrar dichos acuerdos. Por jemplo, en Francia, Holanda y Estados Unidos ha sido necesario
promulgar legislacion que permita alos municipios establecer acuerdos APP en el sector delas TIC.
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Ademas, en la actualidad, catorce de |os Estados Unidos han promulgado algun tipo de legislacion
gue impide, en mayor o menor grado, que los ayuntamientos ofrezcan servicios TIC.

Para mas informacion sobre proyectos FTTH patrocinados por |os ayuntamientos sirvase consultar
la Nota Practicatitulada "Iniciativas pablicas (municipales)”.

Hasta ahora, las APP se han estructurado por |o general como acuerdos de Construccion-
Explotacién-Transferencia (CET), Construccién-Transferencia-Operacion (CTE), Construccion-
Propiedad-Explotacion (CPE) u otros analogos. En general |os acuerdos CET, CTE y CPE son
estructuras de financiacion de proyectos disefiadas para atraer 10s expertos en gestion y en
inversiones necesarios para €l desarrollo de lasinfraestructuras TIC en los paisesen losquelas TIC
estan en manos del sector publico. Una variante de estas estructuras |a constituye aguellos contratos
en los que el inversor no construye ni posee instalaciones sino que participaen los ingresos de un
proveedor de servicios del sector publico a cambio de ofrecer financiacion, gestion o ambas cosas.
Se han celebrado contratos de financiacion de este tipo en Chinay en Indonesia. Como gjemplo de
contrato de gestion con captacion de ingresos cabe citar € "contrato de cooperacion empresarial” de
Viet Nam.

Como g emplos de paises en los que se han realizado acuerdos del tipo empresa mixta tales como
CTE, CET y CPE cabe citar:

. CTE: Tailanday Filipinas.
. CET: Libano, India, Indonesia (Sistemas de explotacion conjunta o KSO) y Timor Oriental.
. CPE: Maasiay las Idas Salomén.

Lamayor parte de estas estructuras han tenido éxito a principio en lo que serefiere a fomento de
la expansion de lared, debido, en parte, a hecho de no estar caracterizadas como autorizaciones a
proveedores de servicios del sector privado sino como contratos con arreglo alos cuales los
contratistas del sector privado construian y explotaban servicios de telecomunicaciones de
“propiedad” estatal o de un proveedor de servicios del sector publico. Este sistema permitiala
participacion del sector privado en la prestacion de servicios de tel ecomuni caciones sin contravenir
las leyes o politicas que excluian la propiedad privada de |os proveedores de servicios.

Sin embargo, la experienciadel Libano, de Indonesiay de otros paises parece indicar lainviabilidad
de estos modelos alargo plazo. Los inversores en proyectos CET no disfrutan de la seguridad ni de
la participacion en el capital social que tendria un concesionario de red de pleno derecho. Asi pues,
su motivacion radica en la maximizacion de los beneficios a corto plazo a expensas del desarrollo
delared o servicio alargo plazo. Un CET debe o bien terminarse, con la consiguiente retirada del
inversor publico, 0 convertirse en una auténtica autorizacion. Si el inversor seretira, no es seguro
gue el proveedor de servicios pueda continuar expandiendo y gestionando €l servicio por si sdlo. La
conversion de la concesion en autorizacién suscita serios interrogantes acerca de la equidad y
transparencia del procedimiento de autorizacion. En todos |os casos, |a conversion de acuerdos del
tipo CET en autorizaciones TIC convencionales puede resultar problemética.

Singapur haintroducido una variante de la APP del tipo CPE como parte de su estrategia de
despliegue de lainfraestructura de red naciona de la proxima generacion (fija e inalambrica) capaz
de of recer "superconectividad" de altavelocidad en todo € pais. El gobierno ha declarado que
ofrecera financiacion alos operadores seleccionados mediante un procedimiento en régimen de
libre competencia para construir, detentar y explotar las redes de cable e inaldmbricas de la préxima
generacion en Singapur. En estos momentos no parece que € gobierno se proponga adquirir una
participacion en el capital de los operadores sel eccionados para construir y explotar redes de la
préxima generacidn. No obstante, cabe esperar que |os operadores adjudicatarios construyan y
exploten redes que se gjusten a las especificaciones acordadas mutuamente. Se exigirdasimismo a
los operadores, que cumplan los requisitos de la Administracién relativos a acceso librey ala
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separacion estructural y operacional de las compariias de explotacion de lasredesy de los
proveedores de servicios minoristas. El Recuadro 1 contiene mas informacién acerca de esta APP
de Singapur.

Recuadro 1: Financiacion de la construccion y despliegue de la infraestructura
dered dela proxima generacion para la superautopista digital de Singapur

Singapur haintroducido una variedad de APP del tipo CPE como parte de su estrategia de
despliegue de lainfraestructura de red nacional de la proxima generacion (fija e inaldmbrica)
capaz de ofrecer "superconectividad de alta velocidad en todo el pais’. El plan estratégico de
Singapur (lainfraestructura de infocomunicaciones nacionales de la préxima generacion o "Next
Gen NII™) contemplala creacion de unared nacional de banda ancha (Next Gen NBN) de la
préxima generacion cableada, de acceso librey utilizable por todos los operadores y unared de
banda anchainalémbrica (WBN) de acceso libre. La Next Gen NBN y laWBN serén construidas
y explotadas por el sector privado. El Gabierno ha declarado que la explotacion de la Next Gen
NBN y delaWBN conllevarala separacion estructural del operador de lainfraestructura de red
pasiva, del operador de lainfraestructura de red activay del proveedor de servicios minorista.

El Gobierno de Singapur ha declarado que proporcionara financiacién en diversas cantidades a
los operadores de | as infraestructuras pasivas y activas de la Next Gen NBN y WBN. Esta
financiacion pretende ayudar aimpulsar el proyecto y a garantizar la viabilidad, asequibilidad y
sostenibilidad alargo plazo del servicio de banda ancha de ultraalta velocidad prestado con estas
redes. En 2006, el Gobierno publicd una solicitud de colaboraciones a fin de seleccionar |os
operadores de la WBN. También en 2006, publico una solicitud de concepto para comenzar €l
procedimiento de seleccion de operadores de laNext Gen NBN.

L os mecanismos de financiacién deben negociarse en privado entre el Estado y |os operadores
seleccionados para construir y explotar laNext Gen NBN y laWBN. En esta etapa no parece que
el Gobierno se proponga adquirir una participacion en €l capital de los operadores que van a
construir y explotar laNext Gen NII. Sin embargo, se espera que los operadores construyan y
exploten lainfraestructura con arreglo alo acordado en las especificaciones y de conformidad con
los requisitos de la Administracién relativos al libre acceso y ala separacion estructural.

En octubre de 2006, Singapur seleccion los tres operadores para el proyecto WBN. Estos
operadores comenzaron a prestar sus servicios comerciales en enero de 2007. Cabe esperar que €l
despliegue de laWBN se compl ete para finales de 2008.

El procedimiento de seleccidn de |os operadores de la Next Gen NBN esta en marcha. En junio
de 2008, la Administracion completo la fase de calificacion del procedimiento de seleccion. Este
procedimiento pasard ala etapa de seleccion afinales del verano de 2008.

En estos momentos resulta prematuro evaluar el éxito de la APP creada por el Estado de Singapur
parafinanciar la construccion de lared nacional de la proxima generacion. Dada laimportancia de
las redes de la proxima generacion y |os gastos que acarrea su construccion y despliegue, parece
Seguro que otros paises observaran atentamente esta APP y acuerdos similares.

Nota Practica
Public (Municipa) Initiatives
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7.2 Renovacién dela autorizacion a los proveedor es de servicios establecidos

En lamayor parte de los paises, € proceso de reformade las TIC pasa por la privatizacién de las
PTT y la concesion de autorizaciones en régimen de competencia en |os diferentes segmentos del
mercado. En muchos paises este proceso aln no se ha completado; en otros se encuentra en fase de
implantacion y en algunos pocos ni siquiera ha comenzado.

Uno de los pasos fundamentales del proceso de privatizacion y liberalizacion en muchos paises esla
concesion de una autorizacion alos proveedores de servicios establecidos. Este proceso puede
resultar bastante complicado. Hay que prestar una atencién especial a procedimiento de
autorizacion de un titular y ala definicion de los derechos y obligaciones del titular en el marco de
esta autorizacion.

7.2.1 Renovacién dela autorizacion alos proveedor es de servicios establecidos:
Consider aciones

Esta seccion ofrece mas informacion sobre la renovacion de la autorizacion alos proveedores de
servicios establecidos, tema ya presentado en este médulo.

En muchos paises, € éxito de latransicion aun mercado TIC liberalizado exige una especial
atencion alaautorizacion de los proveedores de servicios establecidos. Antes de la privatizacion y
de laliberalizacion, muchos de los proveedores de servicios establecidos eran PTT, algunas de las
cuales han funcionado durante mas de medio siglo sin una autorizacion formal.

A menudo, las nuevas leyes sobre las TIC, o modificaciones de las mismas, autorizan la concesion
delicencias al proveedor de servicios titular. El procedimiento de autorizacion, por lo general,
conllevala pormenorizacion de los derechos y obligaciones, nuevosy existentes, del proveedor de
servicios. A pesar de latendencia a evitar €l uso de autorizaciones individuales en los mercados
madurosy competitivos, pueden seguir existiendo buenas razones para la concesion de
autorizaciones individual es alos proveedores de servicios establecidos en mercados menos
competitivos con marcos reglamentarios menos definidos. Por jemplo, una autorizacién individual
puede ofrecer 1a seguridad reglamentaria necesaria para llevar a cabo con éxito la privatizacion de
unaPTT.

En ciertos casos, 10s proveedores de servicios establecidos pueden obtener una combinacion de
autorizacion individual y general. Este planteamiento puede resultar Util en aquellos casos (por
gjemplo, donde |a privatizacion sigue pendiente) en que se considera necesario conceder una
autorizacion individual para establecer |os derechosy obligaciones basicos dela PTT aexplotar la
red publica de telecomunicaciones fija conmutada. En este caso, €l derecho delaPTT establecidaa
prestar otros servicios, tal como el de VSAT, latransmision de datos o servicios de valor afadido,
puede estar sujeto a una autorizacién general. Esta autorizacion general se aplicariapor igual a
todos |os demés proveedores de la misma clase de servicios.

Los derechos y obligaciones especificados en la nueva autorizacion concedida a operador titular
deben adaptarse, por |o general, a una politica sectorial y a un régimen reglamentario nuevosy en
evolucion. En particular, deberan adaptarse |os derechos y obligaciones a las caracteristicas de la
economia de mercado, especiamente cuando vaya a privatizarse € proveedor de serviciosy tenga
que arrostrar por primeralacompetencia vez en ciertos mercados.

Puede ponerse enteladejuicio laequidad si € proveedor de servicios establecido obtiene
automaticamente la autorizacion ala prestacion de los mismos que otros proveedores de servicios
obtienen tras un procedimiento de autorizacion en régimen de competencia. Esta situacion puede
dar laimpresion de lafalta de igualdad de oportunidades para todos.
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En la practica, la autorizacion del proveedor de servicios establecido conlleva con frecuenciaun
proceso de negociacion con el Regulador. Por |o general, se cuenta con la colaboracion adicional de
asesores profesionales, entre ellos de la banca de inversiones y abogados contratados por el
proveedor de servicios establecido, la Administracion, € Regulador, o todos ellos. Esimportante
para el Regulador (o para otro organismo que conceda licencias) recabar unas cuantas opiniones
diversas sobre el contenido de la autorizacion. A este respecto, suele haber intereses contrapuestos
entre lajunta directiva del operador establecido, que puede pretender conservar el maximo posible
de exclusividad y poder en el mercado, y los promotores de la politica de TIC en régimen de
competencia. Muchas veces, los Ministerios de Finanzas y la banca de inversiones que participen en
este proceso apoyaran la concesion de derechos de exclusividad y ventajas comerciales como medio
de acelerar el procedimiento de privatizacién. Por €l contrario, los ministeriosde TIC y los
reguladores fomentaran preferiblemente la libre competencia como medio de aumentar la eficiencia
delos mercados TIC y de mejorar la prestacion de servicios alos ciudadanos.

En ciertos paises, se otorga alos proveedores de servicios establecidos autorizaciones de nuevos
servicios (por gjemplo, celulares, comunicaciones de datos, ISPy servicios de valor afladido) més o
menos al mismo tiempo que se otorgan autorizaciones a los nuevos proveedores de |0s servicios
mencionados. A veces, |0s proveedores de servicios establ ecidos reciben la autorizacion sin pasar
por el procedimiento de seleccion en régimen de competencia que puede aplicarse alos nuevos
participantes. Esto es lo que ha ocurrido con las autorizaciones para la prestacién de servicios
moviles celulares tanto en |os paises desarrollados como en |os menos desarrollados.

Estos procesos plantean la cuestion de la equidad competitiva. A menudo el nuevo participante paga
una cantidad importante por la autorizacion en el marco del procedimiento de seleccion en régimen
de competencia, aunque el establecido no. Esta cuestidn se ha abordado algunas veces exigiendo a
los proveedores de servicios establecidos € pago de un canon igual ala puja ganadora o de un
porcentaje fijo de dicha cantidad. Esto eslo que ocurrid, por €jemplo, cuando Jordania autorizé un
segundo proveedor de servicios GSM en 2000. Andl ogamente, cuando Colombia autorizé los
segundos proveedores de servicios celulares en cada uno de |os tres mercados regionales, se exigid
alos proveedores de servicios existentes el pago del 95% del importe de la puja ganadoraen la
region correspondiente.

En otros paises, no se haexigido a proveedor de servicios establecido €l pago de un canon de
autorizacion, a pesar de que los nuevos participantes |o pagan. Algunos alegan gque se concede la
autorizacion al operador establecido en virtud de lalegislacion y jurisdiccion anteriores, y que seria
injusto gravarla con efecto retroactivo. Otros sefialan que es posible que el operador establecido
haya asumido riesgos e incurrido en gastos para desarrollar el mercado. Desde este punto de vistala
imposicidn con caracter retroactivo de un canon de autorizacion importante puede considerarse
improcedente.

Aungue en estas situaciones no siempre se puede encontrar una solucion justa, hay que prestar la
maxima atencién la creacion de condiciones favorables para un entorno neutral parala competencia.
Si se otorga un trato preferente al operador establecido, 1os ciudadanos deben obtener claras
ventajas del mismo, entre las que podrian estar el mantenimiento de obligaciones extraordinarias de
despliegue de lared u otros objetivos especificos del servicio universal.

Documentos de Referencia

Jamaica - Heads of Agreement between Jamaica and Cable & Wireless Jamaica Limited

OECS - Memorandum of Understanding between Cable & Wireless and OECS Contracting States
Notas Practicas

Jamaican Agreement to Terminate CWJ Monopoly

OECS Agreement to Terminate C& W Monopoly
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7.3 Autorizaciones para servicios especificos

El ambito de los servicios autorizados por unalicenciaindividual o por una autorizacién general
varia considerablemente de unos paises a otros. A diferencia de las normas sobre el espectroy la
tecnol ogia, nunca se ha establecido, por lo general, ninguna clasificacion normalizada de las
autorizaciones. La autorizacion de los servicios moviles en un pais puede contemplar una amplia
gama de servicios moviles de voz, datos e incluso de video, entre ellos |os servicios de television
movil y los servicios de las IMT-2000. Sin embargo en otros paises, las autorizaciones del servicio
movil sdlo contemplan la prestacion de los servicios estandar GSM de voz y de algunos otros
servicios GPRS 0 SMS relacionados.

En los albores de la concesién de licencias de tel ecomuni caciones, se otorgaba con frecuenciaalos
operadores establecidos autorizaciones de una gran amplitud que abarcaban |a prestacion de muchos
tipos de servicios de telecomunicaciones cuando no de todos. Con laintroduccion dela
competencia, se autorizo con frecuencia alos nuevos participantes a prestar servicios basados en
tecnol ogias especificas tales como |as basadas en normas TDMA, CDMA, GSM 0 APM S movil.
Otros nuevos participantes fueron autorizados a prestar servicios especificos tales como los
servicios de radiobusgueda o los de concentracion de enlaces, 10s servicios telefénicos de previo
pago, los servicios de acceso a Internet y datos, y aquellos normal mente definidos con bastante
ambiguedad como "servicios de valor afiadido”.

A lo largo del Ultimo decenio se ha observado unatendencia haciala convergenciay la
armonizacién en € tratamiento reglamentario de las diferentes tecnologias y servicios. Por ello han
surgido iniciativas para normalizar 1os sistemasy condiciones de autorizacion paralos distintos
tipos de tecnologias y servicios. Estas iniciativas comprenden la introduccion de regimenes de
autorizacion unificados y multiservicio. Por eiemplo, India, Hong Kong China, Jordania, Tanzania,
Sudéfrica, Nigeria, Uganda, Botswana, Singapur, Brasil y Trinidad y Tabago, han introducido
regimenes de autorizacion unificados o multiservicio.

Estasiniciativas también han intentado que tecnologias y servicios anteriormente considerados
servicios de transmision de "radiodifusion” o "medios"' queden sujetos alas mismas normas de
autorizacion que los servicios de telecomunicaciones o de "portador”. Como ejemplos de estas
iniciativas cabe citar la Directiva Autorizacién de la Union Europea paranormalizar €l sistemade
autorizacion de todos |os " servicios de comunicaciones electronicas’ y la Ley de Comunicacionesy
Multimedios de Malasia de 1999.

A pesar de las citadas iniciativas, muchos paises contintian otorgando autorizaciones o
autorizaciones generales con arreglo a diversas clasificaciones de los servicios y, con menos
frecuencia hoy en dia, con arreglo a clasificaciones tecnol 6gicas. Segun la base de datos sobre
reglamentacion de las telecomunicaciones mundiales de la UI T, existen como minimo 24 tipos de
autorizaciones utilizados corrientemente hoy en dia.

En esta seccion se facilitan enlaces alos documentos que describen algunos de | os tipos més
corrientes de autorizaciones de servicios y de autorizaciones para tecnologias especificas. Los
documentos de referencia enumerados mas abajo contienen gempl os de autorizaciones especificas
para varios tipos de servicios y tecnologias. Conviene recordar que, al igual que todas las
autorizaciones y demas documentos de referencia cuyos enlaces se facilitan en este modulo, las
condiciones de estas autorizaciones suelen depender estrechamente de la situacion local, comercial,
técnica, juridicay reglamentaria. Por este motivo, pueden resultar inadecuadas como precedentes en
otros paises.

Notas Practicas
Australia and Singapore-Facilities-Based and Service-Based Licensing
Japan - Registration or Notification



http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.612.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.726.html
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7.3.1 Tiposde autorizaciones comunes

e Servicioslocaesfijos (aveces comprenden el » Lineade abonado digital (DSL)
protocolo de voz por Internet) . Datospor cable
e Servicios fijos domésticos de larga distancia e Lineasalquiladas
e Seviciosfijosinternacionalesdelargadistancia | ¢ Terminales de muy pequefia abertura (VSAT)
*  Servicioslocaes méviles e Servicio fijo por satélite (SFS)
e Servicios moviles domésticosde largadistancia | »  Servicio movil por satélite (SMS)
*  Servicios movilesinternacionales de larga »  Sistemas moviles mundiales de
distancia comunicaciones personales (GMPCS)
» Telefoniavoca publica »  Sistemas moviles de tercera generacion
»  Redescelulares méviles (IMT-2000)
«  Redesdetelevision por cable *  Servicio deradiobusqueda
. Servicio detelevision por cable *  Servicios interurbanos de radiocomunicaciones
i moviles publicas (PMRTS)
*  Bucleloca inaldmbrico . o
.. o _ * Prestacién del servicio de Internet (que aveces
* Senvidosdevalor afiadido (por g ef“p' 0, : comprende el protocolo de voz por Internet)
correo-e, accesos a bases de datos, intercambio
de datos electronicos, etc.) * Datos

Fuente: Informe de Tendencias de laUIT de 2004. Adaptacion de la base de datos sobre reglamentacion de
las telecomunicaciones mundiales de la UI T, 2007.

7.3.2 Ejemplosdelicenciasy documentosrelacionados

En esta seccion se facilitan enlaces a jemplos de autorizaciones otorgadas para tipos especificos de
servicios o tecnol ogias en diversos paises. Al examinar estos gjemplos, conviene recordar que las
condiciones y procedimientos de autorizacion dependen de la situacion comercial, técnica, juridica
y reglamentarialocal. Por consiguiente, estos documentos pueden ser inadecuados para ser
utilizados como textos de partida por otros paises.

Segundos oper ador es nacionales
Kenya - Prequalification Notice for a SNO Licences- 2003

Nigeria- SNO National Carrier Licence

Autorizaciones de serviciosinter nacionales
Canada - Licensing International Services

United States - International Services Licensing Regime

Bahrain - International Services Licence

Telecomunicaciones celulares moéviles

Switzerland - Invitation to Tender for GSM Licences - 2003
Jordan - Prequalification Notice for 3 Mobile Licence - 2003
Ireland - Mobile Licence Terms- 1999

South Africa - Mobile Cellular Licence- 2002



http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/599
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/698
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/700
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/848
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/849
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/585
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/600
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/852
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/704
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Serviciosinaldmbricos 3G
Norway - 3G Licensing Document - 2000

Estonia - 3G Licensing Information Document - 2004

France - 3G Licensing Consultation Document - 1999

3G Licensing Case Studies
Licence Feesfor 2G and Combined 2G/ 3G Licences
3G Licence Results: Europe

3G Licence Reaults: Asia Pacific and Canada

Comparison of 3G Tendersin Denmark and the Netherlands

Licencias de serviciosrurales— Subastas de subvenciones de minimo coste
Nepal - Rural Services Licensing - 2003

Venezuela - Rural Mobile Licensing

South Africa - ‘Under Serviced Area Licence’

Module 4, Universal Access

Nepal - OBA Approaches

Servicios por satélite

New Zealand - Allocation Plan for Satellite Opportunities
Canada - Licence for Use of Satellite Orbital Slot

Hong Kong - Space Station Carrier Licensing

Hong Kong - Outer Space L icences

Pakistan - Application Form for the Establishment of a Satellite Earth Station
Canada - Licensing of Fixed Earth Stations

Canada - Mobile Satellite Services Licensing

Satellite Industry Association - Regulatory Principles to Foster Market Access for Satellite Services
ServiciosVSAT

Singapore - VSAT Licensing

Jamaica- VSAT Licence Application

India- VSAT Licensing for Data Services

Jordan - VSAT Licence Application Form

Pakistan - VSAT Licensing

International VSAT Policy Declaration

Serviciosde Vol P

VolP Services, licensed as voice telephone services

VoIP Services, licensed as Internet services


http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/588
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/587
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/627
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/711
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/856
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/713
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/714
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/715
http://content/practice_notes/detail/715
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/742
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/717
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/718
http://www.ictregulationtoolkit.org/files/925_file_Nepal_Telecom_OBApproaches_Final_Published_Version_Dec_2004.pdf
http://content/practice_notes/detail/926
http://content/practice_notes/detail/926
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/858
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/862
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/866
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/869
http://www.ictregulationtoolkit.org/files/917_file_0001509.pdf
http://www.ictregulationtoolkit.org/files/930_file_0001538.pdf
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/927
http://www.ictregulationtoolkit.org/files/930_file_0001538.pdf
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/870
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/874
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/876
http://www.ictregulationtoolkit.org/files/931_file_0001545.pdf
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/882
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/719
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Cables submarinos
Canada - International Submarine Cable Licensing
United States - International Submarine Cable Licensing

Licencias de servicios conver gentes
Malaysia- Licensing for Convergence

Brazil - Multimedia Communications Services

India- ‘Unified’ Access Service Licensing

IPTV Licences

Otros servicios

Licensing WLAN Technologies
Global Wireless LAN Policies
Bahrain - Paging Services Licence

Nigeria - Public Payphone Services Licence

Nigeria - Fixed Wireless Access Licence

Hong Kong - Public Radiocommunications Services Licensing

Singapore - PSTN Services Licensing



http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/720
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/721
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/889
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/890
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/891
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/892
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/893
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/894
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/896
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/898
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/900
http://www.ictregulationtoolkit.org/content/practice_notes/detail/907
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8 Concesion delicencias para lasredes conver gentesy de la proxima generacion

La convergencia es una de |las tendencias mas importantes de reciente aparicion en el sector de

las TIC que hamodificado laforma de prestacion de los servicios y ha desdibujado la distincion
entre los servicios fijo y movil. Lamigracion hacialas redes de la proxima generacion (NGN,
Next-Generation Networks) constituye el Ultimo paso en la evolucion haciala convergencia del
sector de las TIC. En las siguientes secciones se indican someramente | as cuestiones suscitadas por
laconvergenciay las NGN en materia de autorizaciones y se examinan |os usosy procedimientos
en fase de desarrollo para dar respuesta a estas cuestiones.

8.1 Convergenciay redes de la prdxima generacion

L as ultimas novedades de latecnologiay de los servicios TIC estan dando lugar a debates
interesantes en la comunidad de las TI1C sobre como describir dichas innovaciones. si se trata de una
revolucion o de una evolucién. Dejando a un lado dicha discusién, se debe destacar, por |0 menos,
gue estas innovaciones han cambiado radicalmente, y contindian haciéndolo, la manera en que se
prestan servicios TIC, lanaturaleza de las propias redes y el tipo de servicios a que tienen acceso
los ciudadanos. Desde €l punto de vista de las autorizaciones, hay dos novedades que han tenido
unarepercusion especia en los pardmetros del sector delas TIC: laconvergenciay el salto alas
redes de la proxima generacion (NGN). Conforme cambian los parametros del sector delas TIC,
surge la necesidad de un replanteamiento cuidadoso de los usos y sistemas tradicionales de
autorizacion.

Laconvergenciay las NGN han desdibujado |as antiguas fronteras del mercado y han puesto de
manifiesto laimportancia de la neutralidad y flexibilidad de |os regimenes de autorizacién. Al
mismo tiempo, conforme los operadores de red y los proveedores de acceso invierten considerables
sumas en la actualizacion de equipos 'y en la construccion de nuevas infraestructuras, los
proveedores de servicios persiguen la seguridad reglamentaria. L os reguladores deben equilibrar la
necesidad de seguridad reglamentaria con la de un marco reglamentario suficientemente flexible
para que | as partes interesadas puedan disfrutar de beneficios de las novedades tecnol gicas tales
como la ganancia de eficienciay la aparicion de nuevos servicios. Los reguladores deben ser
sensibles alaaparicién en el sector de las TIC de nuevos obstacul os para la competenciay de
posiciones dominantes de mercado.

A lavistade las cuestiones sobre reglamentacion que plantean la convergenciay latransicién aun
entorno de NGN, los reguladores han comenzado a adaptar € sistematradicional de autorizaciones
para servicios especificos. Actualmente hay tres sistemas de autorizaciones en el sector delas TIC:

. Autorizaciones par a servicios especificos: Estas autorizaciones permiten que el
concesionario preste un tipo especifico de servicio. Por lo general, se exige al concesionario
la utilizacién de un tipo especifico de red y de infraestructura tecnoldgica. No obstante,
algunos regimenes de autorizaciones para servicios especificos no imponen tecnologia
alguna (por g emplo, los regimenes de autorizaciones paralos servicios fijo y movil en
Arabia Saudi y las licencias de servicio bésicos de telecomunicaciones internacionales en
Canadd). Este tipo de autorizaciones se otorgan unas veces como licencias individuales
(especialmente en |as economias en desarrollo y en transicion) y otras como autorizaciones
generales.

. Autorizaciones unificadas (o globales): Estas autorizaciones son independientes de la
tecnologiay de los servicios. Permiten alos concesionarios prestar todo tipo de servicio a
amparo de una Unica autorizacion, y utilizar cualquier tipo de infraestructura de
telecomunicaciones y de tecnologia capaz de prestar €l servicio deseado. En la mayor parte
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de los paises, se conceden las autorizaciones unificadas como licencias individuales. En
otros, no obstante, el procedimiento de concesion de autorizaciones unificadas combina
aspectos del procedimiento de las autorizaciones generales y de los regimenes de concesion
de licencias competitivas. Estos procedi mientos hibridos pueden calificarse con més
exactitud como procedimientos de concesion de licencias individuales en régimen no
competitivo: aungue los solicitantes no compitan por un nimero de autorizaciones limitado,
deben satisfacer varios criterios para obtener unalicencia, y sus solicitudes estén sujetas a
un riguroso examen reglamentario.

. Autorizaciones multiservicio: Estas autorizaciones permiten que los proveedores de
servicios ofrezcan multiples servicios a amparo de una Unica autorizacion, utilizando
cualquier tipo de infraestructura de comunicaciones y tecnologia capaz de prestar 10s
servicios en cuestion. Al igual que las autorizaciones unificadas, |as autorizaciones
multiservicio son independientes de la tecnologia. No obstante, |as autorizaciones
multiservicio son mas limitadas que las autorizaciones unificadas, ya que se permite alos
concesionarios prestar cualquiera de los servicios de un conjunto determinado aungque no
todosy cada uno de ellos. Las autorizaciones multiservicio se otorgan a veces como
autorizaciones generales y, en otros casos, como licencias individuales. No es raro que un
pais tenga tanto regimenes de autorizaciones generales como regimenes de licencias
individual es para sus autorizaciones multiservicio. Las autorizaciones multiservicio
individual es suelen otorgarse mediante un procedimiento de concesion de licencias
individuales en régimen no competitivo.

En las siguientes secciones se examinan mas detalladamente estos tipos de autorizacionesy se
revisan asimismo ciertas tendencias en las practicas de autorizacion que han surgido araiz de la
convergenciay alas NGN.

Para més informacion acerca de larevolucion del sector delas TIC y de larepercusion de las
novedades tecnol dgicas en |os sistemas tradiciones de autorizacion, puede consultarse la
Seccion 8.1.1.

8.1.1 Cuestionesdereglamentacién en un entorno de convergenciay deredesdela préxima
generacion

Esta seccion se basa en gran parteen el articulo de Janet Hernandez y Daniel L eza,
" Capitulo 9: Entorno propicio paralasNGN" en Tendencias en las reformas de
telecomunicaciones 2007 (Ginebra: Union Internacional de Telecomunicaciones, 2007).

En esta seccion se considera una serie de cuestiones de reglamentacion planteadas araiz de las
novedades tecnol dgicas, de la convergenciaen el sector delas TIC y del salto alasredesde la
proxima generacion (NGN).

Hasta hace muy poco tiempo, |os regimenes de reglamentacion de las TIC estaban disefiados para
las comuni caciones tradicionales con conmutacion de circuitos. Los regimenes de reglamentacion
se han centrado en los medios especificos de telecomunicaciones o en |os servicios especificos
ofrecidos por |os operadores. Por consiguiente, |as autorizaciones en estos regimenes de
reglamentacion han sido principalmente, y durante muchos decenios, para serviciosy tecnologias
especificos.

L as autorizaciones para servicios especificos eran précticas il gicas cuando habia un estrecho
abanico de servicios disponible paralos usuarios finales y cuando la tecnologia era muy limitada.
Lanecesidad de dotar de neutralidad ala concesién de las licencias no era acuciante cuando alin no
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eraposible prestar varios servicios sobre una plataforma ni prestar servicios clave tales como la
telefonia béasica utilizando distintos tipos de tecnologia.

Lainnovacion tecnol 0gica ha alterado los parametros del sector de las TIC. Los nuevos desarrollos
han dado pie ala aparicion de la convergencia entre los servicios fijo y movil, desdibujando la
distincion que existia desde € punto de vista de la autorizacion de servicios, que en su momento fue
importante. Las redesy servicios basados en €l protocolo Internet (1P) han contribuido ademas ala
convergenciadel sector delas TIC. Por g emplo, los proveedores del servicio basico detelevision
por cable se han introducido en los segmentos de telefonia e Internet del sector delas TIC,
ofreciendo paquetes de "triple oferta’ alos clientes: la prestacion de servicios de television por
cable, telefoniavocal basicay acceso alnternet Unicamente por medio del cable. Al mismo tiempo,
los proveedores de servicios inaldmbricos siguen buscando anchura de banda para satisfacer la
demanda de servicios moviles de los clientes, entre ellos latelefonia vocal, €l acceso a Internet e
incluso latelevision.

Las redes de la proxima generacion (NGN) constituyen la siguiente fase de desarrollo de la
convergencia del sector delas TIC. Fundamentalmente, las NGN permitirén alos consumidores
recibir una amplia diversidad de servicios por una Unicared basadaen IP. Latransicion aun
entorno basado en IP exige inversiones considerables ya que |os proveedores de acceso y los
operadores de las redes deben actualizarse y construir nuevas infraestructuras.

Desde un punto de vista de la reglamentacion, la convergenciadel sector delas TICy €l paso alas
NGN suscita un nimero de problemas. En primer lugar, los limites tradicional es del mercado se
desdibujan cada vez mas. Ademés, ya pueden ofrecerse nuevos servicios sobre una Unica
plataforma. L as autorizaciones para servicios especificos pueden resultar problematicas en este
entorno debido a que suponen un obstécul o ala capacidad de |os proveedores de servicios para
aprovechar las mejoras generadas por |as novedades tecnol6gicas y responder ala demandade los
consumidores. L as autorizaciones para servicios especificos también representan una carga
reglamentaria creciente ya que los proveedores de servicios deben ser titulares de muchas
autorizaciones diferentes para prestar una gama completa de servicios a sus clientes.

Ademas, |as autorizaciones para servicios especificos pueden dar lugar ala aparicion de ventgjas
competitivas para un tipo de proveedor de servicios sobre otro si las condiciones de las
autorizaciones no son idénticas. Por g emplo, dado que los servicios RTPC fijos, los servicios
movilesy los de Vol P pueden utilizarse para ofrecer alos consumidores telefonia vocal bésica, la
imposicion de un canon de autorizacion elevado alos proveedores del servicio fijo, pero no alos
proveedores del servicio mévil ni alos de VolP, sitia alos proveedores del servicio fijo en
desventaja competitiva. Se puede afirmar gue esta desventgja no es equitativa debido a que los tres
tipos de proveedores de servicios ofrecen esencialmente el mismo servicio desde € punto de vista
del usuario final. Esta desventaja crea asimismo incentivos comerciales artificiales para ofrecer
servicios movilesy VolP. Por consiguiente, estos incentivos frenan la participacion en e mercado
devoz ddl servicio fijo y lainversion en | as correspondientes infraestructuras. En Gltimainstancia,
esto podria actuar en detrimento de las mejoras del sector de las TIC que de otro modo se habrian
producido si hubieran participado més proveedores de servicios en €l mercado del servicio vocal
fijo.

En segundo lugar, existe una brecha significativa entre las condiciones del mercado paralas que se
disefiaron los marcos de reglamentacion tradicionales y |as condiciones de mercado emergentes en
un entorno de convergencia basado en I P. Los sistemas de reglamentacion de las autorizaciones que
tenian sentido en un entorno de conmutacién de circuitos ya no resultan précticos en las redes
convergentes basadas en |P en las que pueden of recerse muchos servicios en una sola plataforma.
Hoy en dia existe una necesidad mucho mayor de neutralidad y flexibilidad en el sistema de
autorizaciones adoptado que € que habia cuando los servicios se ofrecian exclusivamente utilizando
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redes de comunicaciones por conmutacion de circuitos. Los marcos de reglamentacion en general y
los sistemas de autorizacion en particular deben adaptarse para responder con eficaciaalas
caracteristicas actuales del sector delasTIC.

En tercer lugar, los proveedores de servicios estan buscando seguridad reglamentaria por las
importantes inversiones que deben realizar para actualizar sus equiposy construir nuevas
infraestructuras. Conforme se introducen cambios en el marco de reglamentacion para responder a
laconvergenciay alas NGN, los reguladores deben estar atentos alas preocupaciones de los
proveedores de servicios. Latransicion a un marco reglamentario disefiado en respuestaa un
entorno basado en IP debe Ilevarse a cabo cuidadosamente a fin de evitar desanimar las inversiones
de los proveedores de servicios en NGN. Ademas, para fijar las condiciones de las autorizaciones,
los reguladores deben tener en cuenta los elevados costes de despliegue de |as redes basadas en | P.

Por ultimo, pueden surgir en el sector de las TIC nuevos obstacul os ala competenciay posiciones
dominantes en el mercado como consecuencia de latransicion de los paises alas NGN. En el
proceso de adaptacion del marco de reglamentacion a un entorno convergente basado en IP, los
reguladores deben prestar |a méxima atencion a larespuesta que deben dar ante las situaciones de
obstaculizacion de la competenciay de adopcién de posiciones dominantes en el mercado.

En la Seccion 8.1.2 se bosquejan cuatro tendencias de reglamentacién correspondientes a
autorizaciones que han surgido para dar respuesta a estas cuestiones.

8.1.2 Adaptacion delosregimenesde autorizacion ala convergenciay alasredesdela
préxima generacion

Esta seccion se basa en parte en " Tendencias de la reglamentacion para adaptar |os marcos de
concesion de licencias a un entorno convergente' (Ginebra: Union Internacional de
Telecomunicaciones, 2007), redactado por Telecommunications M anagement Group, Inc.

En esta seccion se presentan cuatro tendencias de la concesion de licencias a proveedores de
servicios que han cobrado importancia debido alas cuestiones de reglamentaci én suscitadas por las
novedades tecnol 6gicas, la convergenciay las redes de la préxima generacion (NGN). Estas cuatro
tendencias pueden describirse a grandes rasgos como neutralidad, simplificacion, flexibilidad y
reduccion de la carga administrativa.

Neutralidad — Muchos paises estan pasando a regimenes de autorizacion que sean independientes
delos serviciosy lastecnologias. En vez de conceder autorizaciones para servicios especificos,
como se hacia corrientemente cuando |os servicios se prestaban principal mente por medio de redes
tradicionales con conmutacién de circuitos, muchos paises conceden actual mente autorizaciones
neutral es. Las autorizaciones neutrales no imponen lainfraestructura tecnol 6gica que debe utilizarse
paraprestar el servicio. Los concesionarios no se ven limitados por autorizaciones estrechas, para
serviciosy tecnologias especificos. Por contra, estas autorizaciones permiten que el concesionario
ofrezca una gama de servicios, utilizando cual quier infraestructura tecnol 6gica que sea capaz de
suministrar los servicios deseados. La neutralidad en la concesion de licencias viene
complementada por la simplificacién del régimen de las autorizaciones.

Simplificacion — La simplificacion supone la fusién de distintos tipos de autorizaciones para
servicios especificos en una categoria de autorizaciones ampliay genérica o incluso en la
unificacion de todas | as autorizaciones en una sola autorizacion unificada

La simplificacion pretende apartarse de |0s regimenes de autorizacion tradicionales que tendian a
otorgar autorizaciones para servicios especificos. En un régimen de autorizacion tradicional, se
exigiaalos proveedores de servicios la separacion de | as autorizaciones para cada tipo de servicios
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gue ofrecian. Cada autorizacion separada podia estar sujeta a un procedimiento de concesion de
licencia Unico, a distintas condicionesy a canonesy obligaciones de notificacién separados. Se
exigiaalos reguladores la tramitacion de varios procesos y procedi mientos de autorizacion
diferentesy el examen del cumplimiento de una amplia gama de condicionesy de obligaciones de
notificacion diferentes. La simplificacion reduce las compl gjidades que dimanan de los marcos de
autorizacion para servicios especificos a refundir las muchas autorizaciones exigidas alos
proveedores de servicios en unas pocas e incluso en una sola autorizacion.

Laneutralidad y lasimplificacién en la concesion de licencias han cobrado unaimportancia
creciente en €l entorno de convergenciay de las NGN. Los marcos de autorizacion neutralesy
simplificados permiten alos reguladores dar unarespuesta a dinamismo de un sector en el que la
gama de servicios contindia expandiéndose y donde puede suministrarse varios servicios utilizando
una sola plataforma basada en | P. Los marcos de autorizacion independientes de la tecnologia de los
servicios permiten la convergenciay la desaparicion de las fronteras de |os mercados tradicionales
en € sector delas TIC. Laneutralidad y la simplificacion en la concesion de servicios dan alos
proveedores de servicios la oportunidad de responder alas demandas de servicios por parte del
mercado utilizando la tecnologia més eficiente y lainfraestructura disponible. Asimismo la
neutralidad y la simplificacién garantizan que los proveedores de servicios sean tratados
equitativamente y no estén sujetos a ninguna desventaja competitiva por razén del servicio prestado
o de latecnologia utilizada para prestarlo.

Flexibilidad — Muchos reguladores han respondido ala dindmica del sector de las TIC dotando de
una mayor flexibilidad a régimen de autorizaciones. Los reguladores de Costa Rica, Jordania,
Pakistan, Tailandiay Tunez se han percatado de que laflexibilidad en la concesion de licencias, por
glemplo, permitiendo que |los proveedores de servicios ofrezcan multiples servicios, constituye un
paso importante en la atraccion de inversiones destinadas alas NGN.'

La adopcion de préacticas independientes de los servicios y de latecnologia constituye un gemplo
del modo en que los reguladores han intentado flexibilizar €l régimen de autorizaciones. La
neutralidad otorga alos proveedores de servicios laflexibilidad de responder alas demandas del
mercado y aprovecharse de |os avances tecnol 6gicos sin tener que solicitar nuevas autorizaciones
para cada nuevo servicio ofrecido o en razon de los cambios introducidos en las infraestructuras
tecnol dgicas.

Varios reguladores han tomado medidas para dotar de mas flexibilidad al régimen de autorizaciones
por utilizacion del espectro. Por jemplo, algunos reguladores han permitido que los concesionarios
reordenen el espectro que les ha sido asignado: es decir, los reguladores han permitido a los
concesionarios utilizar espectro que inicialmente estaba atribuido alos servicios 2G para prestar
servicios 3G. En Hong Kong, los proveedores del servicio mévil han obtenido el derecho a optar
entre latecnologia 2G o la 3G en el espectro que les ha sido asignado en las autorizaciones 2G.
Franciay Suizatambién han comenzado a permitir que |os operadores reordenen el espectro en la
gama de 900 MHz. Asimismo, los reguladores han permitido una mayor flexibilidad para que los
concesionarios de espectro revendan todo o parte del que les ha sido atribuido en virtud de términos
negociados comercialmente. Entre |os paises que ahora permiten este comercio del espectro figuran:
Australia, Canada, Guatemala, Nueva Zelandia, Noruega, EE.UU. y e Reino Unido. Austria,
Francia, Alemania, los Paises Bajosy Suecia han permitido el comercio de espectro con ciertas
restricciones.

Reduccion dela carga administrativa — Muchos reguladores han adoptado medidas destinadas a
reducir los requisitos administrativos y formales necesarios para participar en el mercado delas TIC
y prestar servicios. Unade las caracteristicas esenciales del entorno delas NGN es la separacion
entre la prestacion de servicios y aplicaciones, y la explotacion de lared subyacente. Cabe esperar
gue las NGN incrementen la competencia en las capas de servicio y aplicacion de lared debido a
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gue los proveedores de servicios no tendran que explotar lainfraestructura de red para entrar a
participar en el mercado. La reduccion de la carga administrativa asociada a la concesion de las
licencias fomenta el desarrollo de la competencia al facilitar el ingreso en el mercado de los
proveedores de servicios.

El paso a un régimen de autorizaciones generales y la adopcion de politicas de libre acceso
constituyen dos medidas esenciales a las que han recurrido todos los reguladores del mundo para
reducir la carga administrativa. Muchos servicios que anteriormente estaban sujetos a requisitos de
autorizaciones individual es estan sujetos actual mente a autorizaciones generales o aun simple
procedimiento de notificacion.

Notas Practicas
Institutional and Organization Changes in the Era of Convergence

Simplification of Authorizations

Reducing the Administrative Burden in Licensing

8.2 Convergenciay politicas de autorizacion

Lapalabra"convergencia' serefiere alaidea de agrupar o unir las cosas. Laconvergencia se ha
convertido en un concepto popular en los debates de politicade las TIC por una diversidad de
motivos. Uno de ellos es que las tecnologias TIC han ido permitiendo la prestacion por las mismas
redes de tipos de servicios que antes eran diferentes. Esto es especialmente cierto en las redes
basadas en | P que pueden ofrecer servicios de datos, voz y video - servicios que anteriormente se
ofrecian por redes telefonicas vocales por circuitos conmutados independientes, en las redes de
datos por conmutacion de paguetes, tales como Internet y en las redes de video de banda ancha tales
como las redes de television y satélite por cable.

En general, |as politicas de autorizacion basadas en la convergencia promueven e tratamiento
equitativo de serviciosy tecnologias que anteriormente se autorizaban o regulaban de manera
diversa. Muchos observadores han defendido esta "convergencia reglamentaria’ por su neutralidad
tecnologicay competitiva - y porque comporta menos intervencion reglamentariay determinismo
en los mercados de |as comunicaciones.

Laimplementacion de las politicas basadas en la convergencia tiene repercusiones diferentes,
dependiendo del entorno local y de las politicas nacionales y ha constituido un concepto politico
especialmente "controvertido™ en aquellos paises que mantienen la distincion en la concesion de
licencias paralos diversos tipos de tecnologias y servicios.

Cabe destacar el ggemplo delalndia, en el que dos tipos de proveedores de servicios que habian
obtenido sus licencias en el marco de regimenes de concesion de licencias muy diferentes, habian
comenzado a competir entre si en el mercado inalambrico movil. Por una parte, 10s operadores
moviles celulares tenian licencias que les exigian €l pago de canones muy elevadosy la utilizacion
de latecnologia GSM. Por otra parte, otra clase de proveedores de servicios que habian obtenido la
licencia, posteriormente denominados "operadores de servicios basicos', tenian permiso para
utilizar tecnologias de cable de cobre y tecnol ogias inaldmbricas CDMA 'y tuvieron que abonar
canones de licenciamuy inferiores alos de los concesionarios celulares originales. Sin embargo las
condiciones de lalicenciales permitian ofrecer "movilidad limitada’, 10 que en realidad les permitia
competir con los concesionarios celulares. Esto puso de manifiesto la evidente necesidad de
convergencia, debido a que los dos tipos de proveedores de servicios competian en el mismo
mercado, aunque las condiciones de sus licencias eran muy diferentes.


http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.3120.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.3121.html
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/PracticeNote.3129.html
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En otros paises, € término "convergencia® se utiliza en referencia a cuestiones de politica muy
distintas de las planteadas en la India. Por gjemplo, en Canaday en algunos otros paises, €l debate
de la convergencia se ha centrado en el distinto tratamiento reglamentario de |os servicios de
telecomunicaciones (es decir de transmisiones) tradicionalesy de los servicios de radiodifusion (es
decir de contenidos). En algunos paises las nuevas politicas han hecho "converger" el tratamiento
reglamentario de los servicios de transmision, con independencia de que transmitan contenidos de
"radiodifusion™ u otrainformacion. Cabe citar como gemplo e marco reglamentario de la Unién
Europea que utiliza la expresion "servicios de comunicaciones electronicas’ en vez de
"telecomunicaciones’ apuntando a un planteamiento reglamentario convergente que contempla una
gama més amplia de servicios de comunicaciones. A raiz de laintroduccion del nuevo marco de
laUE, e Reino Unido reacciond ante la creciente convergencia de sus industrias de comunicaciones
creando un solo regulador de comunicaciones, OFCOM, para desempefiar las funciones que
anteriormente realizaban cinco reguladores independientes responsables de | as tel ecomunicaciones,
del espectro radioeléctrico y de laradiodifusion.

Las Notas Préacticas siguientes ofrecen un examen detallado de los sistemas de concesion de
licencias y de reglamentacion basados en |a convergencia que han sido adoptados en diversos
paises.

Documentos de Referencia

India- DOT Guidelines for the Unified Licensing Regime (Phase 1) (November 2003)

EU Authorisation Directive

Uganda Case Study: Licensing in the Era of Liberalization and Convergence

Botswana - Service Neutral Licensing Framework in the Era of Convergence

Botswana - Press Release, " Botswana Telecommunications Authority Introduces a New Licensing
Framework"

Tanzania - Guidelines and Procedures For Licensing Electronic and Postal Servicesin Tanzania

Uganda - Communications Licensing Application Guidelines

Hong Kong China: Licensing Framework for Unified Carrier Licence

Hong Kong China - Executive Summary of the Licensing Framework for Unified Carrier Licence

Notas Practicas

India - Transition to the Unified Authorization Regime Chronology
ITU Case Study: India’s Unified Authorization Regime

Malaysia - Licensing for Convergence

Brazil - Multimedia Communications Services

India- ‘Unified’ Access Service Licensing
The UK's OFCOM - A Converged Regulatory Authority
I ndia's Communi cations Convergence Bill

Requlation and Convergencein Ireland Convergence in the EU Requlatory Framework

Uganda' s Multi-Service Authorization Regime Tanzania - The Converged Licensing Framework

Botswana: Multi-service Authorization Regime Nigeria - Unified Access Service Licence
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8.2.1 Supresion delasrestricciones para los concesionarios

El caréacter dinamico del sector delas TIC y las considerables inversiones que |os operadores deben
realizar paramigrar a un entorno convergente de redes de la proxima generacion (NGN) ha hecho
gue algunos reguladores suavicen las restricciones que antes se imponian alos concesionarios.

Un giemplo fundamental es el de lareordenacion del espectro. Como se haindicado en la

Seccidén 7.1.2, lareordenacion se refiere a utilizar un espectro inicialmente atribuido a los
servicios 2G para prestar en su lugar servicios 3G. Como respuesta ala demanda de los
consumidoresy ala vista de los avances tecnol 6gi cos que han hecho posible utilizar bandas de
frecuencias atribuidas alos servicios 2G para prestar servicios 3G, varios reguladores permiten
ahora alos concesionarios reordenar el espectro que se les ha atribuido. En Hong Kong (China), se
ha otorgado a los proveedores de servicios méviles el derecho a optar entre la utilizacion de
tecnologia 2G o0 3G en el espectro que se les asignd en sus autorizaciones 2G. Franciay Suiza
también han comenzado a permitir que los operadores reordenen espectro en la gama de 900 MHz.

Asimismo, los reguladores han otorgado mayor flexibilidad alos concesionarios de espectro para
revender todo o parte del que les fue atribuido en virtud de términos negociados comercial mente.
Entre | os paises que ahora permiten esta compra-venta de espectro se encuentran: Australia,
Canada, Georgia, Guatemala, Nueva Zelandia, Noruega, EE.UU. y el Reino Unido. Austria,
Francia, Alemania, Holanday Suecia permiten la compraventa de espectro con ciertas restricciones.

Cuando se otorgan autorizaciones para la prestacion de servicios que exigen la utilizacion de
espectro, los reguladores pueden plantearse €l dejar a discrecion de los concesionarios la utilizacion
de tecnologia 2G o 3G para prestar |os servicios autorizados. Esto otorga alos concesionarios la
flexibilidad de utilizar 1a tecnologia mas eficiente a su alcance. Un planteamiento alternativo seria
especificar que el concesionario debe usar unatecnologia 2G (o 3G) pero incorporar una
disposicion que estipule que el concesionario puede solicitar el empleo de unatecnologia diferente
durante la vigencia de la autorizacion. Esta solucion da a Regulador un poco de mas de control y
vigilancia sobre €l tipo de tecnologia utilizada por |os concesionarios pero mas flexibilidad para
responder alas condiciones cambiantes del mercado.

Otro &mbito importante en € que los reguladores han comenzado alevantar lasrestricciones alos
concesionarios parafacilitar latransicién alas NGN es €l de la comparticion de infraestructuras.
Aungue algunos reguladores abordan con preocupacion la comparticion de infraestructuras por la
necesidad de salvaguardar la competencia, reconocen |os beneficios potenciales de una
comparticion de infraestructuras gestionada con rigor. Uno de |os beneficios mas importantes es el
de lareduccion de los gastos de capita y de explotacion de los operadores. La reduccion de estos
gastos contribuye afacilitar la prestacion del acceso de bajo coste alos servicios paralos usuarios
finales. Ademas, |a aceptacion de la comparticidn de infraestructuras es unarespuesta alas
necesidades de |os operadores, que se ven obligados a soportar costes €l evados para actualizar las
infraestructuras existentes y construir nuevas infraestructuras para poder efectuar latransicion alas
NGN.

Entre las infraestructuras, cada vez mas abiertas ala comparticién, hay recursos que no es posible
duplicar tales como torres, conductos y servidumbres de paso. Algunos reguladores se han
planteado la comparticién de espectro. Aungue la comparticidn de espectro es tecnol 6gicamente
posible, deben adoptarse las debidas precauciones para evitar lainterferencia perjudicial. Esta
interferencia puede evitarse utilizando estrategias de comparticion de espectro que se apliguen con
separacion en el espacio, en el tiempo o en la frecuencia.

Una estrategia de reglamentaci 6n novedosa propuesta por |os reguladores en las instrucciones de
mejores practicas adoptadas en e Simposio Mundial para Reguladores de la Union Internacional de
Telecomuni caciones cel ebrado en 2008 que define seis grados de comparticion, es autorizar la
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participacion de aguell os agentes del mercado que solo suministren elementos de lared pasivay no
compitan por los usuarios finales. Estas autorizaciones se destinarian a agentes del mercado tales
como empresas de torres moviles, empresas de servicios publicos de agua, €l ectricidad, gas, etc. con
servidumbres de paso, y proveedores de redes de retroceso de fibra. Se autorizariaalos
concesionarios aofrecer alos proveedores de servicios el acceso alainfraestructuraclavey a
gestionar la utilizacion de dichainfraestructura.

L as directrices paralas mejores practicas sobre comparticion de infraestructuras adoptadas en el
Simposio Mundia para Reguladores de la Union Internacional de Telecomunicaciones cel ebrado
en 2008 pueden consultarse en este enlace: http://www.itu.int/I TU-

D/treg/Events/Seminars/ GSR/GSRO8/PDF/GSRquidelines08 E.pdf y en € sitio web del Simposio
Mundial para Reguladores de 2008: http://www.itu.int/ GSRO8.

Notas Practicas
Simplification of Authorizations

Reducing the Administrative Burden in Licensing

8.3 Concesion de licencias unificadasy multiservicio
Esta seccion ofrece mas informacion sobre la concesion de licencias unificadas y multiservicio.

Unade las novedades més importantes de reciente aparicion en el sector delas TIC hasido €
desarrollo e implantacion de regimenes de autorizaciones unificadas y multiservicio. Conforme los
paises van respondiendo ala convergenciaen el sector delas TIC y conforme los reguladores
intentan facilitar latransicion alas redes de proxima generacion (NGN), han cobrado importanciala
neutralidad, la consolidacién y laflexibilidad en la concesion de licencias, como se ha expuesto en
la Seccion 7.2. Los reguladores y los encargados de la formulacién de politicas han integrado la
neutralidad, la consolidacién y laflexibilidad en los regimenes de las autorizaciones al introducir
autorizaciones unificadas y autorizaciones multiservicio (denominadas asimismo licencias
globales). Estas formas de autorizacidn permiten alos concesionarios prestar una gama de servicios
utilizando unainfraestructuray tecnologia capaz de prestar |0s servicios deseados, al amparo de una
Uni ca autorizacion consolidada.

En el régimen de las autorizaciones unificadas, todas las categorias de | as autorizaciones se han
consolidado en una Unica autorizacién independiente del servicio de latecnologia. De este modo,
una sola autorizacion faculta alos proveedores de servicios y alos operadores a prestar todos los
servicios, yaseaanivel medular o anivel de acceso, utilizando cualquier tecnol ogia disponible.

En 2000, Argentinaintrodujo el marco de autorizaciones unificadas. La autorizacion unificada
(licencia unica) de Argentina permite alos concesionarios prestar a publico todosy cada uno de los
servicios de telecomunicaciones'. Esta autorizacion no distingue entre proveedores de servicios con
infraestructura propiay revendedores, ni distingue entre los servicios fijo y movil, lineas de cablesy
servicios inalambricos, ni servicios locales, nacionales o internacionales. No obstante, los derechos
de espectro y los recursos de numeracién se atribuyen separadamente de la autorizacion unificada.
De este modo, los proveedores de servicios y 10s operadores necesitan una autorizacion 0 concesion

1 Se definen las telecomunicaciones como toda trasmision, emision o recepcion de signos, sefiales,
escritos, imagenes, sonidos e informacion de cualquier naturaleza, por cable, radioelectricidad,
medi 0s Opticos y/o otros sistemas el ectromagnéticos. Articulo 3y Articulo 5.1 del Reglamento
de las licencias de servicios de telecomunicaciones.


http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/PDF/GSRguidelines08_E.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/PDF/GSRguidelines08_E.pdf
http://www.itu.int/GSR08
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separada para utilizar el espectro radioeléctrico y |0s recursos de numeracion. Este es asimismo el
caso de la UE.

Otro g emplo de autorizacion unificada lo constituyen las autorizaciones de " comunicaciones
electrénicas' otorgadas por los miembros de la UE en virtud de la Directiva Autorizacion de la UE.
L as autorizaciones de comuni caciones el ectronicas permiten a los conces onarios suministrar
cualquier formade redes y servicios de comunicaciones el ectronicas, entre ellas, voz, datos e
incluso servicios basados en contenidos. L as autorizaciones de las comunicaciones electronicas, sin
embargo, no facultan a los concesionarios para utilizar €l espectro de frecuencias radioel éctricas en
la prestacion de servicios sin una autorizacion especifica.

En el régimen de autorizacion multiservicio, las diversas autorizaciones para servicios especificos
se consolidan en unas pocas categorias de autorizaciones. Una autorizacion multiservicio facultaa
los proveedores de servicios para ofrecer cual quiera de |os servicios designados que pertenezcan a
la categoria de la autorizacién pertinente, utilizando cualquier tipo de infraestructura de
comunicacionesy de tecnologia capaz de prestar |0s servicios en cuestion. De este modo, al igual
gue las autorizaciones unificadas, las autorizaciones multiservicio son independientes de la
tecnologia. Las autorizaciones multiservicio también son en gran medida independientes del
servicio, aunque las distintas categorias de las autorizaciones en estos regimenes se suelen basar en
amplias distinciones entre servicios. Por jemplo, un régimen de autorizacion multiservicio puede
incluir autorizaciones paralos operadores de red, servicios de telecomunicaciones publicas
(incluidos los servicios vocales fijo y movil) y servicios de valor afiadido (por € emplo, servicios de
acceso aInternet).

En Botswana, e marco de autorizaciones independientes de |os servicios contiene tres categorias de
autorizaciones: licencias para | os operadores de tel ecomunicaciones publicas (PTO, Public
Telecommunications Operators), licencias para servicios de red de valor afiadido (VANS,
Value-Added Network Services) y licencias de redes privadas. L os concesionarios de PTO pueden
ofrecer telefoniafija, telefonia movil y servicios de Internet, entre otros, al amparo de su licencia
PTO. Laslicencias VANS permiten alos concesionarios prestar, entre otros, servicios de ISP,
servicios de datos, servicios de correo electrénico y servicios del protocolo de voz por Internet
(VolP). Las licencias de redes privadas autorizan la explotacion de redes privadas.

El marco de licencias convergentes de Tanzania (CLF, Converged Licensing Framework) es otro
ejemplo de régimen de autorizaciones multiservicio. El CLF, introducido en Tanzania en 2005,
tiene cuatro categorias principal es de autorizaciones. licencias de instalacion de red (NF, Network
Facility Licence); licencias de servicios de red (NS, Network Service Licence); licencias de
servicios de aplicacion (AS, Application Service Licence); y licencias de servicios de contenidos
(CS, Content Service Licence). A su vez, las cuatro categorias de autorizaciones del CLF se dividen
en cuatro segmentos geogréaficos de mercado. Estos cuatro segmentos geogréaficos de mercado son:
el internacional, €l nacional, €l regiona y el de distrito.

El CLF de Tanzania también tiene tres categorias de autorizaciones: licencias individuales, licencias
de clase, y licencias exentas. Entre |as autorizaciones individual es cabe citar |as autorizaciones para
Servicios que tengan una repercusion econdémicay social importante en Tanzaniay que por
consiguiente exijan obligaciones de reglamentacion mas rigurosas. Estas autorizaciones se
conceden actual mente mediante un procedimiento en régimen de competencia. La mayor parte de
las licencias NF, NSy CS son autorizaciones individuales. Las licencias de clase son autorizaciones
para servicios con una menor trascendencia econdmicay social. Las licencias de clase pueden
otorgarse sin condiciones. Laslicencias AS son licencias de clase. Las licencias exentas son
autorizaciones que sblo requieren lainscripcion en el padron del organismo de reglamentacion de
las comuni caciones de Tanzania.
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Jordania ha adoptado un planteamiento ligeramente diferente para su régimen de concesion de
licencias integradas. La Comisién Reguladora de Telecomunicaciones de Jordania (CRC, Jordanian
Telecommunications Regulatory Commission) ha adoptado un régimen en el que solo existen dos
categorias de autorizaciones: las licencias individuales y las licencias de clase. Laslicencias
individuales se exigen paralos proveedores de servicios de telecomunicaciones publicas y redes que
utilicen escasos recursos en la prestacion de algunos de sus servicios o de todos ellos. En este
contexto, "escasos recursos’ se refieren al espectro radioel éctrico, alas servidumbres publicas de
paso y alos nimeros telefénicos. Los proveedores de servicios gue no utilicen recursos escasos o
aguellos cuya utilizacion de recursos escasos sea considerada poco importante por el TRC, reciben
su autorizacién como licencias de clase.

En Sudafrica, la Ley de Comunicaciones Electrénicas de 2005 (ECA, Electronic Communications
Act, 2005), establece dos amplias categorias de autorizaciones: licencias individualesy licencias de
clase. Laslicenciasindividualesy las de clase se diferencian por laregion geografica que los
concesionarios estan autorizados a atender, por el caracter de la empresa (servicios comerciales en
vez de del tipo de emision libre) y por larepercusion de los servicios sobre € desarrollo
socioecondmico. La ECA define tres categorias de licencias individuales y de clase: "servicios de
redes de comunicaciones electronicas’, "servicios de radiodifusiéon”, y "servicios de
comunicaciones electronicas’.

Laslicencias de los servicios de radiodifusion son necesarias para suministrar "comunicaciones

€l ectrénicas unidireccional es destinadas a la recepcion por parte de @) € publico; b) sectores del
publico; o c) abonados a cualquier servicio de radiodifusiéon”, con algunas excepciones limitadas.
Las licencias de "servicios de comunicaciones electronicas’ autorizan la prestacion de servicios
consistentes, en todo o en parte, en el transporte de cualquier tipo de comuni caciones electronicas
por unared de comunicaciones electronicas, sin incluir los servicios de radiodifusion. Las licencias
de "servicios de redes de comunicaciones electronicas" autorizan a una persona a prestar servicios
por unared de comunicaciones el ectronicas, ya sea por venta, alquiler o cualquier otro modo, ala
misma persona a prestar servicios de comuni caciones electronicas a otro concesionario de servicios
de comunicaciones electronicas 0 a un revendedor de servicios de redes de comunicaciones
electronicas.
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Recuadro 1: Significado de " comunicaciones electronicas' y " redes de comunicaciones
electronicas' en la Ley de Comunicaciones Electrénicas de 2005 de Sudafrica

En la Seccion 1 de la Ley de Comunicaciones Electronicas de 2005 de Sudafrica figuran las
siguientes definiciones:

"comunicaciones electr énicas' significalaemision, transmision o recepcién de informacion, entre
ellasy sin limitacién alguna, voz, sonido, datos, texto, video, animaciones, imagenes visuales,
imagenes en movimiento y fotos, sefiales o combinacion de las mismas por medio de magnetismo,
ondas radioel éctricas o el ectromagnéticas, sistemas Opticas o0 el ectromagnéticos o cualquier medio de
cualquier naturaleza, con la ayuda de cualquier soporte tangible o sin ella, con exclusion del servicio
de contenidos;

"red de comunicaciones electr énicas’ significa cualquier sistema electrénico de instalaciones de
comunicaciones (excluido €l equipo del abonado), entre ellosy sin limites:

a) sistemasde satdlites;

b)  sistemasfijos (con conmutacién de circuitos o de paquetes);
C) sistemas moviles;

d) cablesdefibra dptica (submarinos o terrestres);

€ sistemas de cables eléctricos (en la medida en que estén utilizados por los servicios de
comunicaciones electrénicas;

f) otros sistemas de transmision utilizados para el transporte de las comuni caciones
electronicas; ...

La Seccidn 1 define "instalaciones de comunicaciones electronicas' del siguiente modo:
entre las "instalaciones de comunicaciones electr 6nicas' se encuentran, entre otras, las siguientes:

a) hilos

b)  cables(incluidos los cables de fibra 6ptica submarinos o terrestres);
C) antenas;

d) méstiles;

€)  transpondedores de satélites;

f) circuitos;

g) estaciones de aterrizgje de cables;
h) pasarelas internacionales;

i) estaciones terrenas;

i) aparatos radioel éctricos o de otro tipo, que puedan utilizarse para comunicaciones electronicas
0 en conexion con éstas, entre ellos, y en su caso:
i) espacio de ubicacion de las instalaciones;
ii) equipos de supervision;
iii) espacio situado en la superficie o € interior de postes, conductos, bandejas de cables,
registros, asiderosy canales;

Iv) sistemas, subsistemas y servicios de soporte asociados, auxiliares a dichas instalaciones de
comunicaciones electrénicas 0 que sean necesario por cualquier otro motivo para controlar
la conectividad de las diversas instal aciones de comuni caciones el ectronicas para su
adecuado funcionamiento, control, integracién y utilizacion de dichas instalaciones de
comunicaciones electronicas; ...

Fuente: Sudéfrica, Ley de Comunicaciones Electrénicas de 2005, Ley N° 36, 2005.
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En e planteamiento de Sudéfricalo méasimportante es laamplitud de la definicion de

"'comuni caciones electronicas' y "redes de comunicaciones electronicas’. (Véase el Recuadro 1).
Estas definiciones son independientes de |os servicios e independientes de latecnologia. La
principal distincion entre los servicios de radiodifusion y 10s servicios de comunicaciones
electronicas radica en el hecho de que los servicios de radiodifusién son unidireccional es mientras
gue los de comunicaciones el ectrénicas se definen mas ampliamente como aquellos que conllevan
"el transporte de las comunicaciones electrénicas’. La principal diferenciaentre las licencias de
servicios de redes de comunicaciones electronicas y las licencias de servicios de comunicaciones
electronicas es que las primeras amparan la explotacion de las redes y la prestacion de servicios de
red mientras que |las segundas contemplan la prestacion de servicios al publico (la capade
aplicacion de lared).

Documentos de Referencia
Nigeria - Licensing Procedures

Botswana - Service Neutral Licensing Framework in the Era of Convergence

Tanzania - Guidelines and Procedures For Licensing Electronic and Postal Servicesin Tanzania

Notas Practicas

Australia and Singapore-Facilities-Based and Service-Based Licensing
ITU Case Study: India’s Unified Authorization Regime

Brazil - Multimedia Communications Services

India- ‘Unified’” Access Service Licensing

Convergence in the EU Regulatory Framework

Uganda s M ulti-Service Authorization Regime

Tanzania - Authorizations in the Converged Licensing Framework

Tanzania - The Converged Licensing Framework Botswana: Multi-service Authorization Regime
Nigeria- Unified Access Service Licence

8.3.1 Implantacion delosregimenes de concesion de licencias unificadasy multiservicio

Laimplantacion de los regimenes de autorizaciones unificadas y multiservicio requiere una
planificacion cuidadosa. Los reguladores deben abordar una gran diversidad de cuestiones, entre
ellas:

. s el régimen de autorizacion unificada o multiservicio es adecuado para el mercado TIC
local;

. si procede adoptar un régimen de autorizaciones unificadas u otro multiservicio;

. las tipos de autorizaciones en un régimen multiservicio;

. los procedimientos de concesién de licencias para otorgar nuevas autorizaciones,

. las condiciones de estas autorizaciones;

. como efectuar latransicién de los concesionarios existentes al nuevo régimen de concesion
delicencias.

Dependiendo de la naturaleza y alcance de las autorizaciones, es posible que los reguladoresy los
encargados de la formulacion de politicas tengan que vérselas con la cuestion de determinar qué
organismo regulador debe administrar las nuevas formas de autorizacion. Dado que muchos paises
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han distinguido tradicional mente entre servicios de tel ecomuni caciones (es decir basados en
transmisiones) y radiodifusion, y servicios basados en contenidos, es relativamente frecuente que
haya organismos reguladores distintos para administrar 10s servicios de telecomunicacionesy los de
radiodifusion. En estos paises, lainclusion de los servicios de radiodifusion y de los basados en
contenidos dentro del &mbito de una autorizacion unificada o multiservicio planteala cuestion de
gué organismo regulador debe administrar la autorizacion.

En el Reino Unido, por ejemplo, laimplementacién de la Directiva Autorizacion de laUE exigi6 la
introduccion de una autorizacion unificada, la autorizacién de comunicaciones electronicas, que
abarcatodas las formas de redes y servicios electrénicos, entre ellos laradiodifusion y los servicios
basados en contenidos. En el Reino Unido existian cinco organismos reguladores cuya autoridad
afectaba a uno 0 mas de los servicios y redes que entraban dentro del ambito de la autorizacion de
las comunicaciones electronicas. La coordinacion de | as actividades de estos cinco organismos
hubiera sido dificil e ineficaz. Por consiguiente, en el Reino Unido se cred un nuevo Regulador, la
Oficina de Comunicaciones u OFCOM, para ordenar €l sector de las comunicaciones el ectronicas.
OFCOM sustituy6 y asumi6 las responsabilidades de |os cinco organismos reguladores que
anteriormente tenian jurisdiccién sobre las diversas redes de comunicaciones electronicas y
servicios.

Ademas de las importantes cuestiones citadas, |0s reguladores deben prestar su méxima atencion a
ladimension del procedimiento de implantacion de un nuevo régimen de autorizaciones unificadas
0 multiservicio. En aras de latransparenciay confianza en el procedimiento, las mejores précticas
indican que el Regulador debe consultar alas partes interesadas de laindustria antes de implantar el
nuevo régimen de autorizaciones. Muchos reguladores han adoptado un procedimiento de consulta
con varias etapas antes de ultimar los detalles de |os regimenes de concesién de licencias unificados
o0 de los regimenes de las autorizaciones multiservicio. Por ejemplo, en Nigeria, €l procedimiento de
consulta se realizo en tres fases. El procedimiento de consulta en Hong Kong (China) también se
realizo en tres fases. El procedimiento de Hong Kong (China) se realiz6 con la publicacién de
documentos de consulta por parte del Regulador y del ministerio responsable del sector delas TIC.
En Kenia, & procedimiento de consulta ha pasado hasta ahora por dos fases.

L os reguladores también pueden considerar interesante crear foros del sector, de modo que puedan
colaborar con los miembros de laindustria para desarrollar las condiciones adecuadas para las
autorizaciones, especialmente en el caso de aspectos técnicos del acceso y lainterconexion. Dado el
dinamismo del sector delas TIC, es probable que los estandares técnicos continten evol ucionando.
Con frecuencialos miembros de laindustria estdn en mejores condiciones que |os reguladores para
conocer qué estandares son los adecuados.
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Documentos de Referencia

Ireland- E.U. (Electronic Communications Networks and Services) (Authorisation) Regulations
2003
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Hong Kong, China - Consultation Paper on the Creation of a Unified Carrier Licence under the
Telecommunications Ordinance

Hong Kong, China - Consultation Paper on Licensing Framework for Unified Carrier Licence

Hong Kong, China - Executive Summary, Consultation Paper on the Licensing Framework for
Unified Carrier Licence
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Statement of the Telecommunications Authority
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Notas Practicas
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Hong Kong, China - Consultations on the Licensing Framework for Unified Carrier Licences
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8.3.2 Implantacion de un régimen de concesion de licencias unificadas o multiservicio -
Consideraciones

Laimplantacion de un régimen de autorizaciones unificadas o multiservicio constituye una empresa
de lamayor importancia para el Regulador. Se necesita un nimero considerable de recursos para
garantizar el buen disefio del nuevo régimen de concesion de licenciasy para efectuar con éxito la
transicion del antiguo régimen de autorizaciones para servicios especificos. Ademés, dadala
importancia de la concesion de licencias para el desarrollo del sector de las TIC, las decisiones
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acerca de laimplantacion de un régimen de concesion de licencias unificadas o multiservicio debe
ser estudiada con € méximo detalle.

En cada pais se da un conjunto Unico de condicionesy circunstancias que repercuten en la decision
de si adoptar un régimen de autorizaciones unificadas o multiservicio. No obstante, hay varias
cuestiones que son pertinentes en lamayor parte de los paises. Una consideracion importante es el
grado de convergencia existente en €l sector delas TIC. Por gjemplo, en Hong Kong (China), la
transicion al régimen de licencias unificadas de portador comenzo con el desarrollo de una serie de
consultas sobre desreglamentacion ante la convergencia de los servicios fijo y movil.

Otra consideracion importante es el grado de competenciaen €l sector delas TIC y la capacidad de
evitar comportamientos contrarios ala competencia mediante reglamentacion previa o a posteriori.
El régimen de concesién de licencias unificadas o multiservicio puede no ser aconsgjable si éste
expone alos proveedores de servicios vulnerables, a una competenciainjusta por parte de los
proveedores de servicios dominantes. Una consideraci on relacionada con laanterior eslade s el
mantenimiento de autorizaciones para servicios especificos crea ventgjas competitivas injustas para
ciertos tipos de proveedores de servicios. Esta consideracion tiene sentido cuando un servicio que
anteriormente no se ha considerado reemplazable por otro se vuelve sustituible con posterioridad,
estando la prestacion de los dos servicios en cuestion sujetas a diferentes condiciones
reglamentarias.

Por iemplo, en India, € paso al marco de concesion de licencias convergentes comenzd después de
recibirse quejas de los "operadores de servicios basicos' (BSO) hubieran obtenido permiso para
ofrecer servicios "de movilidad limitada' por bucle local inaldmbrico (las ofertas se abreviaron
como WLL(M)) utilizando tecnologia CDMA en sus zonas de cobertura. Este nuevo servicio
alcanzé una gran popularidad debido a que los precios eran por 1o general més bajos para este
servicio que paralos servicios moviles celulares GSM. Los BSO también pudieron ofrecer
movilidad en toda la India utilizando la tecnologia CDMA WLL (M), lo que contribuy6 ala
popularidad de este nuevo servicio. Conforme crecia la popularidad de los servicios WLL (M)
ofrecido por los BSO, se planted un litigio entre los BSO y los portadores celulares GSM. Los
servicios WLL (M) se consideraron cada vez mas sustituibles por los servicios GSM. No obstante,
los portadores celulares GSM habian satisfecho cantidades elevadas por sus licenciasy se quejaron
enérgicamente de que cuando ellos realizaron dichas inversiones no estaban enterados de que
tendrian que afrontar la competencia de los proveedores WLL (M) que ofrecerian servicios
semejantes. La competencia entre los BSO y |os portadores celulares provocd un litigio. En dltima
instancia, €l Organismo de Reglamentacién de las Telecomunicaciones de laIndia (TRAI) y los
tribunal es tuvieron que buscar un compromiso entre el fomento de la penetracién del servicioy la
garantia de igualdad de condiciones entre |os operadores. Estas divergencias provocaron la
celebracién de una consulta sobre |a posible creacion de unalicencia de servicios de acceso
unificados (UASL, unified access services licence). Con esta consulta India se adentré en el camino
de la adopcion de un marco de concesion de licencias convergente.
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Recuadro 1: Nigeria— Objetivos del marco de concesién de licencias unificadas

La Comision de Comunicaciones de Nigeria haidentificado |os siguientes objetivos de la
concesion de licencias unificadas:

. fomento del crecimiento de nuevas aplicacionesy servicios,

. simplificacion de los actuales procedimientos de concesion de licencias parafacilitar el
acceso a mercado y las operaciones;

. flexibilidad reglamentaria para arrostrar las novedades comerciales y tecnol gicas;

. utilizacion eficiente de los recursos de red, de modo que las redes individual es puedan
utilizarse para prestar una amplia gamade servicios TIC;

. fomento del crecimiento del niUmero de operadores, entre ellos empresas de gran escalay
microempresas.

Fuente: Comisién de Comunicaciones de Nigeria, "Marco de concesion de licencias para el
servicio de acceso unificado en Nigerid', URL: www.ncc.gov.ng.

Otro factor que influye en la adopcion de un régimen de autorizaciones unificadas o multiservicio
es el objetivo reglamentario de fomentar laintroduccién de nuevos servicios y aplicaciones. Nigeria
identificd éste como uno de los diversos objetivos de su marco de concesién de licencias unificadas.
(Véase el Recuadro 1.) Dadalarapidez del ritmo de lainnovacién tecnol 6gica, |os paises
consideran |las autorizaciones unificadas y multiservicio como un medio de facilitar €l despliegue de
nuevos serviciosy de garantizar que el régimen reglamentario no constrifia el desarrollo del sector
delasTIC.
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ITU Case Study: India’ s Unified Authorization Regime
India- ‘Unified’” Access Service Licensing

Hong Kong, China - Consultations on the Licensing Framework for Unified Carrier Licences

8.3.3 Categoriasdelasautorizaciones multiservicio

En un régimen de concesion de licencias multiservicio, suele haber un pequefio nimero (de tresa
cuatro) de categorias de autorizaciones. Cada tipo de autorizaciones abarca una amplia gama de
serviciosy suele ser independiente de latecnologia. Las categorias de autorizaciones multiservicio
varian de un pais aotro. A continuacion se presenta un resumen de las categorias de autorizaciones
multiservicio adoptadas por diversos paises.

Botswana

En Botswana el régimen de concesion de licencias multiservicio define tres categorias de
autorizaciones: licencias de operador de telecomunicaciones publicas (PTO), licencias de servicios
dered de valor afladido (VANS) y licencias de redes privadas. Las licencias PTO autorizan alos
concesionarios a prestar una gama completa de servicios de telecomunicaciones publicas, entre ellas
(aunque sin limitarse a éstas) servicios vocales, locales, de larga distancia e internacionalesy
servicios de red, utilizando cualquier tecnologia disponible. Las licencias VANS autorizan alos
concesionarios a prestar cualquier forma de servicios de telecomunicaciones de valor afiadido tales
como Internet y servicios de datos. En este marco de autorizacion, la Vol P entra dentro del ambito
delalicenciaVANS. Laslicencias de redes privadas son necesarias para su explotacion. Las redes
privadas son aguéllas que mantiene €l concesionario para su propio uso sin conectarlas ared publica
alguna.

Tanzania

El marco de concesion de licencias convergentes de Tanzania (CLF) define cuatro categorias de
autorizaciones: licencias de instalacion de redes, licencias de servicios de redes, licencias de
servicios de aplicacion y licencias de servicios de contenidos. Las licencias de instalacion de redes
autoriza alos concesionarios a explotar y mantener redes publicas de comunicaciones electronicas
con diversas tecnologias (por iemplo, CDMA, GSM, WCDMA, WLL y ADSL). Los servicios que
pueden prestarse al amparo de lalicencia de servicios de red comprenden |os servicios de lineas
fijas, los servicios de anchura de banda, 10s servicios movilesy los servicios de distribucion de
radiodifusion. Para consultar estas licencias sirvase seguir el siguiente enlace:
http://www.tcra.go.tz/licensing/license_categories.php.

Las licencias de servicios de aplicacion de Tanzania autorizan a los concesionarios a prestar
servicios de comunicaciones el ectronicas alos usuarios finales. Los concesionarios pueden
establecer y explotar sus propias instalaciones privadas o pueden contratar y revender serviciosa
proveedores de instal aciones o a proveedores de servicios de red con licencia. Los servicios
comprendidos dentro del ambito de lalicencia de servicios de aplicacion comprenden |os servicios
de Internet, los servicios moviles virtuales, |os servicios telefonicos de previo pago y |os servicios
fijosy moviles.

Las licencias de servicios de contenidos son semejantes alas licencias de servicios de aplicacion
salvo que el concesionario es responsable de la prestacion de servicios de contenido tales como la
radiodifusion por satélite, la television de radiodifusion terrenal de emision libre, la radiodifusion
sonoraterrenal, latelevision de pago y otros servicios de radiodifusion.”
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Uganda

En e marco de concesion de licencias multiservicio existente en Uganda hay tres categorias de
autorizaciones definidas: las licencias para proveedores de servicios publicos (PSP), las licencias
para proveedores de infraestructuras publicas (PIP) y las licencias generales. Hay dos subcategorias
delicencias PSP. Laslicencias de voz publicay las licencias de proveedores de datos permiten a
concesionario ofrecer servicios de telefoniay datos de cualquier tipo utilizando cual quier
tecnologia. No obstante, |os concesionarios deben utilizar |a capacidad o infraestructura de un
concesionario PIP. Si un concesionario desea ofrecer servicios sobre su propiainfraestructura, debe
adquirir unalicencia PIP. Como ejemplos de servicios que pueden prestarse al amparo de lalicencia
de voz publica de proveedor de datos cabe citar |os siguientes: servicios vocales fijos; servicios
movilesy servicios de acceso a Internet, entre ellos Vol P. La segunda subcategoriade lalicencia
PSP es lalicencia de reventa de capacidad. Los concesionarios de reventa de capacidad estan
autorizados a revender servicios de telecomunicaciones y capacidad. Entre |0s servicios
comprendidos en el ambito de las licencias de servicios de reventa de capacidad se encuentran las
tarjetas de llamada (tarjetas de marca blanca tanto internacionales como locales) y lareventa de
capacidad alos concesionarios de voz publicay alos proveedores de datos.

Las licencias PIP autorizan alos concesionarios a establ ecer, explotar y mantener infraestructuras
parala prestacion de servicios de comunicaciones al publico y a ofrecer infraestructuras
comercialmente para uso de los concesionarios PSP. Si un concesionario PIP utiliza sus
infraestructuras para prestar servicios de comunicaciones a publico debe ser titular ademés de una
licencia PSP. L os concesionarios PIP que deseen utilizar recursos de espectro u otros recursos
esenciales e instalaciones de acceso, entre ellas |as pasarel as internacional es, 10s recursos de
numeracion y los servicios VSAT deben solicitar una autorizacion separada.

Las licencias generales estan destinadas alas redes publicas de comunicaciones de previo pago tales
como los kioscos con tel éfonos de previo pago, |os servicios de facsimil, los cafés de Internet y los
cibercafés. Los concesionarios pueden prestar servicios de teléfono de pago utilizando la tecnologia
VolP. No obstante, no se permite a los concesionarios prestar servicios de previo pago a publico
(por giemplo, tarjetas de llamada) salvo que obtengan la autorizacion oportuna del Regulador de
Uganda.

Asimismo Uganda concede autorizaciones para recursos € instal aciones indispensables. Estas
autorizaciones se aplican ala utilizacion del espectro, |0s recursos de numeracion, las pasarelas
internacionalesy laVSAT.

Malasia

Malasia ha pasado de un sistema con treintay un tipos de autorizaciones diferentes de servicios
especificos a cuatro autorizaciones multiservicio diferentes. Las cuatro categorias de autorizaciones
son las siguientes: licencias de proveedor de instalaciones de red (NFP), licencias de proveedor de

servicios de red (NSP), licencias de proveedor de servicios de aplicaciones (ASP) y licencias de
proveedor de servicios de aplicacion de contenidos.

Las licencias NFP autorizan a los concesionarios a suministrar instalaciones de red. Entre los
concesionarios NFP se encuentran |os propietarios de | as estaciones terrenas de satélites, de cables
defibra dptica, lineas y centrales de comunicaciones, equipos de comunicacionesy transmisiones
radioel éctricas, estaciones base de comunicaciones movilesy equiposy torres de radiodifusion. Los
concesionarios NSP estén autorizados a prestar servicios de red tales como conectividad basicay
anchura de banda que soporten una diversidad de aplicaciones. Al amparo delalicenciaASP, €
concesionario puede prestar diversos servicios de aplicacion tales como servicios de voz, servicios
de datos, servicios de acceso aInternet y Vol P. Las licencias CASP son un conjunto especial de
licencias NSP. L os concesionarios CASP estan autorizados a prestar |os servicios tradicionales de
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radiodifusion y otros servicios basados en contenidos tales como |os servicios de publicaciones en
lineay de informacion.

Singapur

El régimen de autorizaciones de Singapur define dos amplias categorias de autorizaciones: las
licencias de operadores con infraestructura propia (FBO) y las licencias de operadores con servicios
propios (SBO). Laslicencias FBO se aplican al desarrollo y explotacion de cualquier formade red
de telecomuni caciones, sistemas o instalaciones utilizados por cualquier persona para prestar
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion aterceros. Estos terceros pueden ser otros
operadores de telecomunicaciones con licencia, clientes del negocio o €l publico en general. Todas
las licencias FBO son autorizaciones individual es.

Las licencias SBO son obligatorias para | os operadores que pretendan alquilar elementos de redes
de telecomuni caciones (por jemplo, capacidad de transmision o servicios de conmutacién) de
concesionarios FBO afin de prestar sus propios servicios de tel ecomuni caciones o de revender
servicios obtenidos de concesionarios FBO aterceros. Las licencias SBO se subdividen asu vez en
la categoria de licencias (individuales SBO) y la categoria de licencias (de clase SBO). La
distincién entre estas dos subcategorias se basa en €l acance de las operacionesy la naturaleza de
los servicios ofrecidos.

Trinidad y Tabago

El régimen de autorizaciones de Trinidad y Tabago define cinco tipos de autorizaciones que se
denominan "concesiones”:

. Tipo 1. Concesion solo de red — autoriza a un concesionario a poseer 0 explotar unared de
telecomunicaciones publicas, sin la prestacién de |os servicios publicos de
telecomunicaciones o radiodifusion. Se trata de una concesion para unared propia.

. Tipo 2: Concesion de servicio de red — autoriza a un concesionario a poseer o explotar una
red de telecomuni caciones publicas ademés de prestar servicios publicos de
telecomunicaciones por dichared. Se trata de una concesion para unared propia.

. Tipo 3: Concesion de servicio de red virtual — autoriza a concesionario a prestar servicios
de telecomuni caciones publicas sin una autorizacion asociada a poseer y explotar unared
fisica de telecomunicaciones publicas, de un modo que sea transparente para el usuario
final. Las concesiones de Tipo 3 estén por consiguiente pensadas para los revendedores. La
concesion de Tipo 3 es necesaria en 10s casos en |os que una entidad tenga la capacidad de
prestar multiples servicios (por ejemplo, datos, imagines, voz, video) por un solo medio de
transmisién alquilado. No obstante, una concesion de Tipo 3 es necesaria para prestar
servicios de radiodifusion sobre una red de telecomunicaciones. Las concesiones de Tipo 3
SON para servicios propios.

. Tipo 4: Concesion de servicio de telecomuni caciones — autoriza a un concesionario a
prestar un servicio publico de telecomunicaciones especifico sin requerir una autorizacion
de poseer 0 explotar unared de telecomunicaciones. Se trata de una concesion para
servicios propios. Obsérvese que una ' concesion” en Trinidad y Tabago equivale auna
"licencid' 0 "autorizacion" en otras jurisdicciones. Asi pues, la"concesion” debe entenderse
como "licencia’ alos efectos de esta exposicion.

. Tipo 5: Concesion de servicio de radiodifusion — autoriza la prestacion de un servicio de
radiodifusion sin el requisito de ser titular de una autorizacion para explotar unared de
telecomunicaciones. Las concesiones de Tipo 5 son para servicios propios.
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Solo las concesiones de los Tipos 2 y 3 son independientes del servicio. Estos dos tipos de
concesiones autorizan la prestacion de cualquier servicio de tel ecomunicaciones que pueda
ofrecerse sobre la red de tel ecomunicaciones pertinentes, con la excepcion de los servicios de
radiodifusion. Aunque las concesiones de Tipo 1 no son independientes de |0s servicios hay
subcategorias de esta concesion que abarcan diversos servicios. Asi pues, las concesiones de Tipo 1
son autorizaciones multiservicio.
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8.34 El procedimiento de concesion delicencias para las autorizaciones unificadasy
multiservicio

Con frecuencialas autorizaciones unificadas y multiservicio no encajan por completo en las
categorias de | as autorizaciones generales ni de las autorizaciones individuales. En algunos
aspectos, las autorizaciones unificadas y multiservicio se parecen alas autorizaciones generales en
la medida en que contemplan clases de servicios amplias. Ademés, €l procedimiento de concesion
de licencias para las autorizaciones unificadas y multiservicio es, en varios paises, semejante al
procedimiento de concesion de licencias de las autorizaciones generales. En la UE, por gjemplo, la
Directiva Autorizacion estipula que la prestacion de redes y servicios de comunicaciones
electrénicas solo puede estar sujeta a una autorizacion general. Asi pues, para obtener una
autorizacion de comunicaciones el ectronicas, es posible que los reguladores solo exijan alos
proveedores de servicios la presentacion de una notificacion, junto con lainformacién requerida.

L os reguladores no pueden obligar alos proveedores de servicios a conseguir una decision explicita
ni otro acto administrativo del Regulador.
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Sin embargo, en muchos casos, € procedimiento de concesion de las autorizaciones unificadas y
multiservicio conlleva un escrutinio reglamentario méas riguroso y la valoracién de los solicitantes,
especia mente cuando |as autorizaciones permitan la explotacion de infraestructuras de red. A
menudo, el procedimiento de solicitud exige alos solicitantes que demuestren que pueden cumplir
ciertos criterios basicos parala concesion de lalicencia. Aunque estas licencias no son costosas,
necesitan un grado de escrutinio mas riguroso que el que cabria esperar de un procedimiento directo
de concesion de autorizaciones generales.

Por ejemplo, en Singapur, la Agencia de Desarrollo de Infocomunicaciones (IDA) realizauna
evaluacion basada en |os méritos de las propuestas presentadas por |os solicitantes para una licencia
de operador de infraestructura propia (FBO). Por lo general, este procedimiento de evaluacion dura
ocho semanas. No obstante, el procedimiento de obtencion de unalicencia (individual) de operador
con servicios propios (FBO) requiere una eval uacion menos rigurosa de las solicitudes de licencia.
Siempre gue los solicitantes hayan facilitado toda la informacion necesaria, se les concede, por 1o
general, lalicencia (FBO individual) en €l plazo de 14 dias de |a presentacion de su solicitud.

El procedimiento de concesion de licencias multiservicio de Tanzania también conllevaun
escrutinio riguroso de las solicitudes presentadas. Se exige alos solicitantes la presentacion de un
formulario de solicitud, un plan de negocio, un plan de despliegue, lainscripcion de la empresa,
informaci6n sobre la propuesta técnica del servicio a prestar, informacion sobre la experiencia
anterior del solicitante en el sector delas TICy el perfil delaempresa. El Regulador valorala
documentacion presentada y realiza una evaluacion pormenorizada del grado de cumplimiento por
parte del solicitante de los criterios especificos parala concesion de lalicencia, criterios que se
establecen para cada tipo de autorizacion multiservicio solicitada. Dado que lainformacién sobre
los solicitantes se publica en la prensa, €l equipo de valoracién también tiene en cuenta cualquier
informacion acerca del solicitante comunicada por |os ciudadanos.

En ciertos casos, € procedimiento de concesion de licencias exige la presentacion de muchos més
informes y documentos de |os que suelen exigirse en una notificacion para solicitar una autorizacion
general. Por ggemplo, los solicitantes de una licencia de proveedor de infraestructuras publicas (Pl P)
en Uganda deben presentar con su solicitud una carta de crédito afavor de la Comision de
Comunicaciones de Uganda (UCC) por un importe minimo de 25 000 USD. L os solicitantes de una
licencia PIP para utilizar recursos de espectro deben presentar una carta de crédito de 250 000 USD
0 de 2 millones USD, dependiendo de la banda de frecuencias solicitada.

L as autorizaciones unificadas y multiservicio no estén, por lo general, sujetas al tipo de
procedimientos de concesién de licencias utilizados para otorgar autorizaciones individuales. Por o
general, parala concesién de autorizaciones unificadas y multiservicio, no se utilizan ni
evaluaciones comparativas ni procedimientos de concesion de licencias en régimen de competencia.
Ademas, lamayor parte de los paises no limitan el nimero de autorizaciones unificadas y
multiservicio que se han de conceder. Asi pues, 1os procedimientos de concesion de licencias
unificadas y multiservicio no encajan totalmente en la categoria de autorizaciones individuales.

En muchos casos, €l procedimiento de concesion de licencias para autorizaciones unificadas y
multiservicio puede definirse mejor como un procedimiento de concesion de licencias individuales
no competitivo. Este procedimiento es una combinacién de los procedi mientos de concesion de
licencias de autorizaciones generales y de ciertos aspectos de |os procedi mientos de concesion de
licencias en régimen de competencia. Los solicitantes deben presentar una solicitud acompafiada de
unadiversidad de informaciones y documentacion. Las informaciones y la documentacion que
deben presentarse pueden ser mas amplias que las necesarias en muchos procedimientos de
concesion de licencias de autorizaciones generales, especialmente en el caso de autorizaciones para
la explotacion de infraestructuras. Algunos de los criterios parala concesion de licencias se
asemejan alos criterios de calificacion y seleccidn comunes en |os procedimientos de concesion de
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licencias con evaluacion comparativa. Sin embargo, existe una diferenciaimportante: en los
procedimientos de concesién de licencias para autorizaciones unificadas y multiservicio, es normal
gue los solicitantes no compitan entre ellos por un nimero limitado de autorizaciones.

Por lo general, los reguladores concederén una autorizacion unificada o multiservicio s el
solicitante ha presentado toda la informacion y documentacion necesariay satisface todos |os
criterios parala concesion de lalicencia. En este aspecto, € procedimiento guarda un cierto
parecido con los regimenes de autorizaciones generaes. No obstante, la determinacion de si €l
solicitante satisface |os criterios parala concesion de lalicencia puede implicar unavaloracion de
los méritos de la propuesta del solicitante. Esta val oracion reglamentaria es méas rigurosa que €
escrutinio realizado en la mayor parte de los procedimientos de concesién de licencias de
autorizaciones generales.
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8.3.5 Condicionesdelasautorizaciones unificadasy multiservicio

No existe un conjunto estandar de condiciones para las autorizaciones unificadas o multiservicio.
L as condiciones de estas autorizaciones varian de un pais a otro ya que son producto de las
circunstancias individuales y del marco reglamentario de cada pais.

Algunas de las consideraciones pertinentes a la determinaci én de las condiciones de concesion de
las autorizaciones unificadas o multiservicio son las siguientes:

. El nivel de desarrollo del mercado y de la competenciaen el pais.

. Si el marco reglamentario existente incluye reglamentacién suficientemente detallada sobre
asuntos clave tales como lainterconexién y el acceso, |0s servicios universales, los
requisitos de calidad de servicio, la prohibicion de conductas contrarias ala competencia, la
utilizacion de recursos escasos, la proteccion de la privacidad del consumidor y otros
aspectos importantes de la explotacion de redes y de la prestacion de servicios en el sector
delasTIC.

. Si un pais ha elegido adoptar |a reglamentacion previamente o a posteriori.
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8.3.6 Transicion delos concesionarios existentes al nuevo régimen de concesion de licencias

Lareforma de la reglamentacion nunca se produce en vacio. Cuando se introducen nuevas formas
de autorizacion, casi siempre hay proveedores de servicios activos en €l sector delas TIC que
disfrutan de autorizaciones obtenidas en el marco de concesion de licencias que se sustituye. Los
reguladores y los encargados de la formulacion de politicas deben considerar €l trato que debe darse
a estos proveedores de servicios.

La cuestion de como efectuar latransicion de los concesionarios existentes al nuevo marco de
concesion de licencias en convergencia cobra unaimportancia especial si las condiciones que
afectan alas autorizaciones existentes son mas favorables que las que afectan alas autorizaciones
convergentes. En este caso, laimposicién alos concesionarios de latransiciéon a nuevo régimen de
autorizaciones plantea cuestiones de equidad. No obstante, de no efectuarse latransicion de los
concesionarios existentes, pueden crearse ventajas competitivas para éstos que, en Ultima instancia,
distorsionarén la competenciay desincentivaran la entrada de de nuevas empresas en €l mercado.

Por contra, es posible que |os concesionarios existentes estén sujetos a desventagjas competitivas y
gue las condiciones de |as autorizaciones existentes no sean tan favorables como las que afectan a
las nuevas autorizaciones convergentes. En este caso Si no se permite lamigracion de los
concesionarios a nuevo régimen de autorizaciones antes del fin del plazo de vigencia de sus
autorizaciones, éstos pueden encontrarse sujetos a condiciones menos favorables durante varios
anos. Esta situacion también suscita inquietudes acerca del agravio comparativo en el
procedimiento reglamentario y la distorsion de lalibre competencia.

Latransicion de los concesionarios existentes al nuevo marco de autorizaciones constituye un
asunto de lamayor importancia aungue no existan diferencias sustanciales entre las condiciones de
las autorizaciones existentes y las de | as nuevas autorizaciones unificadas o multiservicio. El
mantenimiento de marcos de autorizaciones distintos conlleva costos y cargas administrativas para
los reguladores. La transparencia, eficienciay seguridad reglamentaria mejoran cuando todos los
proveedores de servicios estan sujetos al mismo régimen de autorizaciones. No obstante, la
exigencia alos concesionarios existentes de que migren al nuevo marco de autorizaciones
convergentes puede provocar la presentacion de recusaciones legales y de aegaciones de agravio
comparativo. Por consiguiente, resulta prudente ofrecer alos concesionarios existentes la alternativa
de migrar al nuevo régimen de autorizaciones con caracter inmediato o continuar ofreciendo los
servicios a amparo de las autorizaciones existentes hasta su caducidad. Hay, ciertamente, muchos
paises que facilitan esta alternativa alos concesi onarios existentes, como es el caso de Tanzania,
Botswanay lalndia.
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Recuadro 1: Caracteristicasdelatransicion al régimen de
autorizaciones multiservicio en Sudafrica

En el Capitulo 15 de la Ley de Comunicaciones Electrénicas de 2005 (ECA) se define el marco
general paralatransicion a nuevo régimen de autorizaciones multiservicio independientes de la
tecnologiay de los servicios en Sudéfrica. Las caracteristicas més importantes de esta transicion
son las siguientes:

Migracion obligatoriaal nuevo régimen de autorizaciones. La migracion tiene lugar
mediante la conversion de las licencias existentes en una o varias licencias que cumplan la
ECA.

El Organismo Auténomo de Comunicaciones de Sudéfrica (ICASA, Independent
Communications Authority of South Africa) debe convertir todas las licencias existentes por
concesion de nuevas licencias que cumplan la ECA en € plazo de 24 meses de la adopcién
delaECA. (El plazo de conversién se ha ampliado a 2008.)

Laconcesion de las nuevas licencias debe hacerse en términos que no sean menos
favorables que los de las licencias existentes. No obstante, como parte del procedi miento
de conversién, el ICASA puede conceder derechos e imponer obligaciones aun
concesionario para garantizar que las licencias existentes cumplan la ECA.

Todas las licencias existentes concedidas con arreglo ala Ley de Telecomunicaciones (una
delasleyes anteriores ala ECA) siguen siendo validas hasta su conversion en nuevas
licencias por parte del ICASA. Laslicencias existentes siguen sujetas a todas las
condiciones que no sean incongruentes con la ECA hasta que se conviertan y vuelvan a
concederse con arreglo ala ECA.

Todas las licencias convertidas en virtud de la ECA conservan su plazo de validez original
salvo especificacion en contra por parte del ICASA.

Unavez convertiday vuelta a conceder una licencia existente, la nueva licencia se rige por
los términos de laECA 'y lalicencia previa se considera objeto de renuncia quedando por
tanto sin efecto.

No se permite al ICASA conceder o incluir en los términos de una licencia convertida
ningun derecho de monopolio ni exclusividad a redes o servicios contemplados en la ECA
0 legislacion asociada. Los monopoliosy derechos exclusivos existentes se consideran
nulosy quedan sin efecto, sujetos ala condicion de que el espectro de radiofrecuencias
asignado a titular de unalicencia no se considera monopolio ni derecho exclusivo.

Fuente: Sudéfrica, Ley de Comunicaciones Electronicas de 2005, Ley N° 36, 2005, Capitulo 15.

L as experiencias de varios paises que han implantado regimenes de autorizaciones unificadas o
multiservicio indican la conveniencia de adoptar 1as siguientes practicas pararedizar latransicion a
un nuevo régimen de autorizaciones unificadas o multiservicio.

Entablar conversaciones con las partes interesadas de la industria sobre €l nuevo régimen de
autorizaciones. Lamayor parte de los paises celebraron consultas sobre €l régimen de
autorizaciones unificadas o multiservicio propuestos antes de implantar |os cambios. En
ciertos paises, €l procedimiento de consulta se harealizado en varias fases. Por ggemplo, en
Hong Kong (China) el Regulador y el encargado de la formulacién de politicas han
concluido tres rondas de consultas antes de introducir el marco para el régimen de
concesion de licencias unificadas. Latransicion a un régimen de concesion de licencias
unificadas en Nigeria también vino precedida de tres rondas de consultas.

Unavez finalizados | os detalles del régimen de autorizaciones unificadas o multiservicio,
conviene convocar alos concesionarios existentes y a otras partes interesadas de la
industria, areuniones con €l fin de explicarles|os detalles del nuevo régimen. Se les debe
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explicar pormenorizadamente la situacion de |os concesionarios existentes y sus
alternativas con respecto a nuevo marco de autorizaciones. También es interesante preparar
documentacion para entregar alos concesionarios existentes (y a otras partes interesadas)
en la que se explique la naturaleza del nuevo marco de autorizacionesy en laque se
ofrezcan directrices para solicitar las autorizaciones. En Uganda, Tanzania, Singapur y
Botswana se han publicado informaciones para que las partes interesadas conozcan €l
marco de concesion de licencias unificadas o multiservicio.

Conviene ser flexible en cuanto alos plazos paralaimplantacién del nuevo régimen de
autorizacion de licencias unificadas o multiservicio. En muchos paises, se otorgaalos
concesionarios existentes un plazo para poder solicitar una autorizacion unificada o
multiservicio con arreglo al nuevo marco de concesion de licencias. Transcurrido éste, si el
concesionario no ha solicitado la nueva autorizacién, se considera que e concesionario ha
optado por continuar sus operaciones al amparo de la autorizacion existente durante la
vigencia de lamisma. Aungue es importante establecer plazos, |a experiencia de Tanzania
pone de manifiesto laimportancia que tiene la flexibilidad con respecto a dichos plazos. El
Organismo Regulador de las Comunicaciones de Tanzania (TCRA) establecio inicialmente
un plazo de 12 meses parala migracion de |os concesionarios existentes al nuevo marco de
concesion de licencias convergente (CLF). No obstante, transcurrido este plazo de

12 meses, habia operadores de comunicaciones que alin no habian migrado al nuevo
régimen, ya que no estaban seguros de cudl erala categoria de autorizacion mas adecuada
paraellos. Dadas las circunstancias, el TCRA ofrecié una prorroga de seis meses a dichos
operadores para que completaran el proceso de migracion. Durante este periodo, el TCRA
celebro varias reuniones con los operadores afin de ofrecerles informacion sobre el CLF y
explicarles|as ventgjas de la migracion a dicho marco.

Conviene emplear una reglamentacion que suponga un incentivo para que los
concesionarios existentes migren a nuevo régimen de autorizaciones unificadas o
multiservicio. Por g emplo, en Tanzania, e TCRA renuncio ala aplicacion de canones
ordinariosy de canones iniciales de | as licencias para |l 0os concesionarios existentes que
optaran por migrar al CLF.

L os concesionarios existentes deben migrar al nuevo régimen de autorizaciones con arreglo
acondiciones iguales 0 més favorables que |os del nuevo régimen de autorizaciones.

Conviene ofrecer alos concesionarios existentes la alternativa de migrar a nuevo régimen
de autorizaciones unificadas o multiservicio, aunque no imponerles dicha migracion. En
Tanzania, alos operadores que optaron por migrar al CLF se les otorgaron nuevas
autorizaciones, es decir autorizaciones cuyo plazo comenzaba en lafecha de concesion sin
descontar los afios que el operador habia disfrutado su licencia anterior. Andlogamente, en
Botswana |os concesionarios existentes que optaron por solicitar una nuevalicencia
multiservicio obtuvieron una nueva autorizacion por un periodo completo. Los
concesionarios gque optaron por no solicitar la nueva autorizacion fueron advertidos de que
continuarian funcionando a amparo de la autorizacion existente hasta la caducidad de la
misma.

Documentos de Referencia

Hong Kong China: Licensing Framework for Unified Carrier Licence Statement of the

Telecommunications Authority

Hong Kong China - Executive Summary of the Licensing Framework for Unified Carrier Licence

Notas Practicas

India - Transition to the Unified Authorization Regime Chronology
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India- ‘Unified’” Access Service Licensing

South Africa- Individual Licence Amendment Provisions in the Electronic Communications Act
Approaches to Transitioning to New Authorization Regimes

Hong Kong, China - Transition to the Unified Carrier Licensing Regime

8.3.7 Seleccién del Regulador del sector

Como se haindicado anteriormente en esta seccion, los reguladoresy los encargados de la
formulacion de politicas pueden tener que vérselas con la cuestion de escoger el organismo
regulador para administrar las nuevas formas de autorizacion. Esta cuestion se presenta con bastante
frecuencia cuando las nuevas autorizaciones unificadas o multiservicio refunden autorizaciones
anteriormente administradas por mas de un organismo regulador. Por gjemplo, no es extrafio que
haya varios organi smos regul adores responsables de | as tel ecomunicaciones (es decir de los
servicios de transmisién), de los servicios basados en contenidos (por g emplo de laradiodifusion) y
delos servicios ina@dmbricos. Cuando se refunden estas autorizaciones, hay que decidir qué
organismo regulador las administrara.

Por norma general, |os paises deben o bien asignar esta responsabilidad a uno de los organismos
reglamentarios o crear un nuevo Regulador "convergente" para administrar el marco de
autorizaciones unificadas o multiservicio asi como los aspectos del sector delas TIC. En arasde la
claridad y de la seguridad reglamentaria, conviene evitar la creacién de un marco de autorizacion en
€l que haya varios organismos reguladores con competencias comunes. Ademas, tener méas de un
regulador con autoridad sobre diversos aspectos del marco de autorizaciones TIC incrementalos
costes de la reglamentacion y contribuye ala carga administrativa de |os proveedores de servicios.

Nota Practica
The UK's OFCOM - A Converged Regulatory Authority

8.3.8 Procedimiento de consulta

Laadopcion de un régimen de autorizaciones unificadas o multiservicio es un paso importante en el
marco reglamentario general. Las mejores practicas indican que, parafomentar latransparenciay
reforzar la confianza de las partes interesadas mas importantes del sector de las telecomunicaciones,
el encargado de laformulacion de politicasy el Regulador deben emprender un procedimiento de
consulta sobre la cuestion del régimen de autorizaciones propuesto. Esto es especia mente
importante hoy en dia dado que muchos operadores exigen seguridad reglamentaria como respuesta
alas grandes inversiones que deben realizar en sus infraestructuras para efectuar latransicion aun
entorno de NGN convergentes. Ademas, |os encargados de la formulacion de politicasy los
reguladores se beneficiardn con toda seguridad de los conocimientos y experiencias de | as partes
interesadas de laindustria. Estas partes interesadas suelen estar en mejores condiciones que los
encargados de la formulacion de politicas y los reguladores para comprender |os requisitos técnicos
y operacionales de la prestacion de servicios convergentes basados en NGN.

No existe unaformula precisa pararealizar un procedimiento de consulta. No obstante, las
cuestiones que suelen considerarse en un procedimiento de consulta sobre laimplementacion de un
régimen de autorizaciones unificadas o multiservicio comprenden entre otras las siguientes:

. La conveniencia de efectuar latransicion a un régimen de licencias convergente.

. Si adoptar una sola autorizacién unificada o varias categorias de autorizaciones
multiservicio.
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. Qué categorias de autorizaciones multiservicio deben establecerse y € acance de las
autorizaciones multiservicio.

. L as condiciones aplicables alas nuevas formas de autorizacion.

. Los requisitos de acceso e interconexion de los concesionarios en el marco del régimen de
concesion de licencias unificadas o multiservicio.

. Si se permitird alos concesionarios compartir infraestructurasy, en tal caso, qué parte de la
red debe compartirse.

. Losrequisitos de calidad de servicio paralos titulares de autorizaciones unificadas o
multiservicio.

. El plan de transicion de |os concesionarios existentes al nuevo marco de autorizaciones.

. Los canones de las licencias.

. Si el nimero de las autorizaciones unificadas 0 multiservicio que se concederan estara
limitado.

. El procedimiento a utilizar parala concesion de autorizaciones unificadas o multiservicio
(por g emplo, notificacién, evaluacion comparativa, subasta).

. Criterios parala concesion de licencias.

Documentos de Referencia
India - Consultation Paper on Unified Licensing for Basic and Cellular Services (July 2003)

India - Preliminary Consultation Paper on Unified Licensing Regime (November 2003)
India - Consultation Paper on the Unified Licensing Regime (March 2004)

Ireland - Consultation Paper - Future Requlation of Electronic Communications Networks and
Services: Arrangements for General Authorisations

Hong Kong, China - Consultation Paper on the Creation of a Unified Carrier Licence under the
Telecommunications Ordinance

Hong Kong, China - Consultation Paper on Licensing Framework for Unified Carrier Licence

Hong Kong, China - Executive Summary, Consultation Paper on the Licensing Framework for
Unified Carrier Licence

Kenya - Implementation of aUnified Licensing Framework & New Market Strategy

Notas Practicas
India - Unified Licensing Regime Consultation Paper

Ireland - Transition to the General Authorisation Regime Public Consultation Processes

Hong Kong, China - Consultations on the Licensing Framework for Unified Carrier Licences

Véanse las contribuciones de los reguladores al Simposio Mundial para Reguladores de 2007, publicadas en
www.itu.int/I TU-D/treg/Events/Seminars/ GSR/GSRO7/consultation.htm.

La descripcion de las categorias de autorizaciones de Tanzania se hatomado de Experiencia de Tanzania en la
concesion de licencias de operadores de comunicaciones en el marco de concesion de licencias conver gentes
(Ginebra: Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2007). Este documento fue elaborado por una Comision de
Estudio del UIT-D.
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